
Keskiviikkona 10. loka*uuta 2012

Vasta us I u kija pa la utteeseen
"Fortumin iilyton boksi"

tai siil*ijyhtiii. Palvelu-
mallisoa asiakl(aan to'
delliseen kulutukseen
perustu npoito ld
olisi oma palvelunsa ia
malisamine[ teyBin oma
palvelunsa. Illtkimme
kyseisen pahphm tatvet-
ta ja toteuttambmafulol-
lisuuksia

Eteluettavien mittari-
dn. aseroutsen mydta,
Fortu&in s6iatikaiden
ktyttddn tulela jedestel-
mii mahdolistaa uusien
palveluiden tarjoamisen,

kuten kulutul"sen seu-
ramar intemetin kautta,
mahdolisuuden reaaliai-
kalEeen mittarinluer$aan
seke tdemisuudessa
alylikein kodin ratkabut
minaritr langatonta verk-
koa keyttaen.

MittariN'aihdo[ yh-
t€ydeeee asentaia jaEiiii
rnlttarinluluohieet asi-
aklGa[e Na'rna olsi hydd
siiilytti:i mittarin l*iei-
syydesse

Mittadnlukuohieet ov?t
helposti saatavilla myd6

intenetissawvrvdorturl mittareiden raihtopro-
fi/alyboki jekista saa intemer-si-

Rekistelititymiiliiiakn- vuiltamme \dwulfortum.
iautnaalla siseiin w'i,rr. fr/alyboksi seka kirjautu-
fortum.6 -sivustolla on neenaasiakkaanaFo(u!
mahdollista tarkastella Valpas -pal!€lustaww\v
omiah. utuslukemraFor- fortum.fi ia maksutto-
tumvalpqs-palvetusta. mastaa6iai<aspalvelunu-

Palvelu on maksuton ia merostamme 00001 9{100,
tarjoaa tiilfii bedcue htu' Numero pahelee arbsin
kausittaiseth{utusdedot. klo 8-17.

Ensi luoden loppuun
melmesseFortumvalpas HE||(X|L|NNAI{EN
-palvelutarjoaakulutus- PRo.,EKTFAALLTKKO
ti€dqt turmetttaln, FoRTuMrr{ aLY((IAr

Usiitietoiae6luettavien SAHKOMTTTaFTT-HA l(E

Kiitemme arvokkaasta
palautteesta, ionka asiak-
kaaDme antoi mielipide'
palsran GV3.l0) kautta

lainsiiedentd edelbffie
trmtiluentaan siirtlmb-
tii vuoden 2013 loppuun
menne$,4,

Nopea palaute omas-
ta lqiutukesta se&i ha-
vainnollhtaa asiaLkaan
h. utust4/tuytFniste
etfii dahdollistaa sZiest6-
tolmenpiteiti.

EtiilueDnan my6ta h.s-
kutw muuttuu myd8
selkeiiEmiiki kun siih-
kdnkayttde h8kutetaan
mittarin vaiMoo ia*een
kulutulGen mulaaIl

Pitliin kokemuksem-
me mukaan t?ihiin asti
kaytdssa olleen arviolas-
kutuksen suudn ongel-
ma asiakkaan kannalta
on ollut kenan Mrodessa
tehteva hskutu!-sen ta-
saus, joka voi ylliittiia asi-
aktaan sekii ajarkohdan
ette suuruuden mukaan
helposti.

Ajantasaiseen kulutuk-
seen pemstwa laskutus
poistaa dim:inongelnail
Pa.laaminen aJviolasku-
tukseen toisi jalken te-
miin toimialalla yleisesti
tunnetun ongelrnan ta-
kaisin.

T]lemme kehittiim*in
etiiluentaan liittt'via pal-
\€luita saadun palautteen
ja kokemusten perusteel-
la.

Yksimahdolircnpah€-
lu voisi ola "eneryiatili',
mihin asial:kaan Iarkut
kohdistetaan toteunrneen
kulutuken ja kustannus-
t€npenrstee €"

Asiatas kuitenkin voisi
it3e valita, minki suurui-
silla malisuilh hen ener-
giatiliii?in makaa 0yhen-
tea).

Energiatilin tarjoajavoi-
.si olla esimerkiksi par*.ki


