Sote-tuotannon organisointivaihtoehtojen arviointi

Kauniaisten kaupunki

Luonnos 15.5.2017

Luottamuksellinen

LTOC'S'ST

eJidsur 3yduAdod




Sisallysluettelo

1

29

92 U W

Toimeksiannon taustaa

Yhteenveto ja johtopaatokset
Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalvelut
Toimintamallivaihtoehtojen arviointi

Lainsaadannollinen toimintaymparisto

Sote-uudistukseen valmistautuminen muissa
kunnissa

Liitteet

Inspira

LTOC'S'ST

eJidsu| 1y8luAdo)

N




Varaumat ja vastuurajoitukset Inspira

* Eduskunta ei ole hyvdaksynyt sote-jarjestamislainsaadantoa. Raportissa Sote-lainsaadantoa on tulkittu hallituksen antamien lakiesitysten
pohjalta.

* Raportissa esitetyt tiedot ja nakokulmat perustuvat raportin valmistumisen hetkella vallitseviin poliittisiin linjauksiin (mm. HE) ja toimijoiden
arvioihin tulevasta kehityksesta, lopullinen toimintaymparisto voi poiketa tasta.

* Mahdollisen jarjestelyn toteuttaminen perustuu kaikilta osin Kauniaisten kaupungin omaan perusteltuun paatoksentekoon eika Inspira ota
vastuuta jarjestelyn toteuttamisesta tai muustakaan paatoksenteosta.
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Toimeksiannon taustaa

Valmisteilla olevassa sote- ja maakuntauudistuksessa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta maakunnille 1.1.20109.
Sote-uudistuksen jalkeen maakunta jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkon parhaaksi katsomallaan tavalla. Kauniaisten
kaupungissa ollaan huolissaan sosiaali- ja terveydenhuollon |ahipalveluiden sailymisesta Kauniaisissa.

Kauniaisten kaupunki haluaa selvittaa eri strategisia vaihtoehtoja sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantoon ja vaihtoehtojen vaikutuksia
Kauniaisten kaupungille. Arvioitavia strategisia vaihtoehtoja ovat seuraavat nelja:

{8 Toiminnan kehittaminen nykyisessa organisointimuodossa, kunnes toiminnot siirtyvat maakunnalle

Oman toiminnan yhtidittaminen
— Kauniaisten kaupunki yhtidittaisi 100%:een omistukseensa valittavat sote-palvelut esim. suoran valinnan palvelut

Ulkoistus
— Kauniainen voi sopia ulkoistussopimuksessa palvelutasosta ja palveluverkosta sopimuskauden ajaksi

Yhteisyritys
— Kaupunki perustaa yhteistyrityksen yksityisen terveyspalveluyrityksen kanssa. Palvelusopimuksessa

yhteisyrityksen kanssa palvelutasosta ja palveluverkosta sopimuskauden ajaksi

Rahoituksen neuvontapalvelut Inspira Oy avustaa Kauniaisten kaupunkia arvioinnin laatimisessa. Seuraavilla sivuilla on arvioitu eri
palvelutuotannon toimintavaihtoehtojen ominaisuuksia.

Vaihtoehtojen arvioinnissa tarkasteltavana palvelukokonaisuutena on terveydenhuolto ja suun terveydenhoito (tdman hetkisen kasityksen
mukaan suoran valinnan palvelut), mitka ovat Kauniaisten kaupungissa toimintamenoiltaan yhteensa noin 5,1 MEUR.
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Yhteenveto Inspira
Johdanto

Sote-uudistuksen aikataulu

Hallitus antoi sote- ja maakuntauudistusta koskevan esityksen eduskunnalle 2.3.2017, jossa se esitti eduskunnalle uusien maakuntien
perustamista 1.7.2017 alkaen seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirtamista kunnilta maakunnille 1.1.2019 alkaen.

Hallitus antoi esityksen valinnanvapauden lainsaadannosta eduskunnalle 9. toukokuuta. Hallitus esittaa asiakkaan valinnanvapauden
lisdamista osana sote- ja maakuntauudistusta.

— Valinnanvapaus tarkoittaisi kdytannossa sita, etta ihminen listautuu valitsemansa sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakkaaksi ja valitsee lisdksi haluamansa
hammashoitolan (suunhoidon yksikon). Jos sote-keskuksella tai hammashoitolalla on toimipisteita useilla paikkakunnilla, asiakas voi asioida missa tahansa
toimipisteessa.

— Asiakas voisi valita myds maakunnan liikelaitoksen toimipisteen. Maakunnan liikelaitos tarjoaisi ne palvelut, joita ei saa sote-keskuksesta tai hammashoitolasta.
Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi pdivystys ja suurin osa erikoissairaanhoidosta ja sosiaalipalveluista.

— Sote-keskus, hammashoitola tai maakunnan liikelaitos voisivat myontaa myds asiakassetelin, jonka asiakas voi kdyttaa yksittdisen palvelun hankkimiseen
toiselta palvelun tuottajalta. Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkaat, joilla on laaja ja pitkdaikainen avuntarve, voisivat saada kaytt6onsa henkilokohtaisen
budjetin. Henkilokohtaisen budjetin avulla asiakas voisi valita yksil6lliseen tilanteeseen sopivia palveluja.

Valinnanvapauslain on maara tulla voimaan 1.1.2019. Hallituksen lakiesityksen mukaan toteutuksen voi aloittaa my06s etuajassa 1.7.2018 tai
vasta 1.7.2019. On myos hyva huomata, etta lain voimaantulon pdivamaara on vield avoinna (60§ Siirtymasaannos) ja tulkinta
valinnanvapauden toteutumisen aikataulusta maakuntatasolla on epavarma. Maakunnan on kuitenkin viimeistaan yhtiditettava laajan
valinnan vapauden tehtavia tuottavat yhtiot 31.12.2020 mennessa.

Maakunta voi hakea lisaaikaa suoran valinnan palveluiden siirtamisesta sote- ja terveyskeskusten tuotantovastuulle enintdaan 31.12.2020
saakka. Taysimaaraisesti valinnanvapauden pitaisi olla kaytossa kaikissa maakunnissa viimeistaan 1.1.2023.

Uudenmaan maakunnassa valmistelut ovat kdaynnistyneet muita myohemmin, joten on mahdollista ettda Uusimaa hakee lisdaikaa valmisteluun.



Yhteenveto Inspira
Nykytilanne

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen nykyisen mallin ja maakunnallisen valmistelun mukainen eteneminen

Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kdayttémenot olivat vuonna 2015 yhteensa noin 31 MEUR. Kauniaisten kaupungin taloudellinen
vastuu ndista kayttomenoista paattyy 1.1.2019, jolloin suunnitelman mukaan sote-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy maakunnalle.
Maakunnalle siirtyy sen jarjestamisvastuulle kuuluvaan toimintaan liittyva irtaimisto ja maakunta vuokraa sote-toimitilat, kuten Kauniaisten
terveysaseman, kdyttoonsa vahintaan 31.12.2021 saakka. Maakunnalla on oikeus pidentaa vuokrasopimuksen voimassaoloa yhdella vuodella.

(3+1 vuoden siirtymakausi).
— Terveysaseman lisaksi Kauniaisilla on sote-tiloja Hoivakoti Villa Anemonessa (siirtyy 2018 valmistuvaan Villa Bredaan), Villa Bredassa (ei
kaytossa 2017) ja Villa Apollossa (ryhmakoti). Sosiaalitoimisto ja soten hallinto ovat olleet vaistotiloissa Kauppakeskuksessa
(Kauniaistentie 7) vuodesta 2012.

Kauniaisissa ollaan suhteellisen tyytyvaisia nykyisiin sote-palveluihin. Kauniaisissa nahdaan riskina lahipalveluiden karsiminen tulevassa
toimintaymparistossa, kun sote-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy maakunnalle. Kauniaisten positiivinen vaestonkasvu ja yli 1000
terveysasemalle kirjautunutta ulkopaikkakuntalaista luovat kuitenkin lahtokohtaisesti Kauniaisiin hyvat edellytykset palveluverkon sailymiselle.

Kauniaisten kaupungin kannalta uhkana on terveysaseman toiminnan loppuminen 3+1 vuoden siirtymakauden jalkeen. Kuntien omistukseen
jaavat sote-kiinteistot aiheuttavat keskustelua useissa kunnissa, mutta moniin muihin paikkakuntiin verrattuna Kauniaisten taloudellista riskia
lieventaa se, etta terveysasemakiinteistdille on todennakdisesti |6ydettavissa muita kayttotarkoituksia, mikali sen toiminta lopetetaan.

Nykyisen organisointimallin ja maakunnan valmistelun mukaisen sote-palvelujen kehittamisen etuina on, ettei siita aiheudu ylimaaraisia
organisointimallin muutokseen tahtaavia valmistelutoimenpiteita eika jarjestelykustannuksia. Toisaalta tall6in toiminnan kilpailukyvyn
kehittymiseen ei saada ulkopuolista yksityisen sektorin liiketoimintaosaamista. Kauniaisissa sote-uudistukseen on kuitenkin valmistauduttu

toiminnan kehittamisty6lla mm. Apotti-hankkeessa.

Useassa kunnassa selvitetdaan suoran valinnan palveluiden jarjestamiseksi erilaisia toimintamalleja, kuten yhteisyritysmallia ja ulkoistusmallia,
joilla Iahipalveluiden jarjestaminen voidaan sailyttaa ainakin sopimuskauden ajaksi. Ndissa toimintamalleissa kunnalla on mahdollisuus
vaikuttaa palvelusopimuksen laatuun ja hyotyja voidaan saavuttaa sopimuskumppanin tuoman liiketoimintaosaamisen ja kustannussaastojen
kautta. Toisaalta yhteisyrityksen muodostaminen tai sopimuskumppanin kilpailuttaminen palvelun ulkoistamisessa aiheuttaa

transaktiokustannuksia.
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Yhteenveto

Kauniaisten kaupungin tavoitteet

Kauniaisten talousarviossa on ilmaistu sosiaali- ja terveystoimen tehtavaksi edistaa ja yllapitaa kuntalaisten terveytta, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya ja sosiaalista turvallisuutta seka kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja. Lisaksi toimiala huolehtii kuntalaisten tarpeen
mukaisten perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalipalvelujen saatavuudesta ja laadusta seka viimesijaisesta
toimeentuloturvasta, hoivasta ja huolenpidosta elaman kaikissa vaiheissa.

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen toimialan tavoitteilla on kytkos Sipilan 2015 hallituksen karkihankkeisiin, joita ovat:

— Palvelut asiakaslahtoisiksi (sisaltaen mm. LEAN-kehittamisviitekehyksen, asiakastyytyvaisyyden seurannan ja asiakkaiden kuulemisen
palvelujen kehittamisessa)

— Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka eriarvoisuuden vahentaminen
— Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman
— lkdaihmisten kotihoidon kehittaminen seka kaikenikaisten omaishoidon vahvistaminen

— Osatyokykyisten tyoelaman kehittaminen

Kauniaisten tavoitteena on myds sailyttda sosiaali- ja terveyspalvelujen lahipalveluina (esim. valtuustoaloite 13.2.2017, Kaupungin
terveyspalvelut ulkoistettava heti)

Seuraavilla sivuilla on kuvattu toimintamallivaihtoehtojen arviointia. Vaihtoehtojen arvioinnissa tarkasteltavana palvelukokonaisuutena on
terveydenhuolto ja suun terveydenhoito (tdman hetkisen kasityksen mukaan suoran valinnan palvelut), mitka ovat toimintamenoiltaan

yhteensd noin 5,1 MEUR. Talousarvio 2018: Koko sote 33.9 MEUR (katso seuraava talousarviosta lisétty sivu)
Terveydenhuolto (terveyskeskus) 12 %
Suun terveydenhuolto (terveyskeskus) 4 % Ulkoistus yhteensd 16 % =5.4 MEUR  16% < 30% eli uusi raja
Lahde: Kauniaisten toimittama aineisto

LTOC'S'ST

Inspira

eJidsu| 1y8luAdo)

(0 o)



Olavi
Highlight


KAUNIAINEN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI GRANKULLA
Kayttotalous SOCIAL- OCH HALSOVARD Driftsbudget

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
SOCIAL- OCH HALSOVARD

Toimintamenot 2018 Verksamhetsutgifter 33,9 M€
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Yhteenveto Inspira
Toimintamallivaihtoehtojen arviointi

* Tassa vaihtoehdossa toimintaa kehitetaan nykyisen organisointimallin puitteissa ja maakunnallisen valmistelun mukana.

Toiminnan * Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy maakunnalle 1.1.2019. Kauniaisten kaupungin kannalta riskina on
kehittdaminen terveysaseman toiminnan loppuminen 3+1 vuoden siirtymakauden jalkeen, kun maakunnan velvollisuus vuokrata kuntien sote-
nykyisessa kiinteistoja paattyy.
organisointi- * Mallin etuina on, ettei siita aiheudu ylimaaraisia organisointimallin muutokseen tahtaavia valmistelutoimenpiteita eika
muodossa jarjestelykustannuksia.

* Vaihtoehdossa toimitaan sote- ja maakuntauudistuksen valtakunnallisten tavoitteiden mukaisesti.

* Oman toiminnan yhtidittamisella kunta siirtaa esim. terveyskeskustoiminnan omaan 100% omistamaan yhtioon ja kunta voi
valmistautua tulevaan toimintaan maakunnan sote-keskuksena yhtiomuodossa.

* Kauniaisten kaupungin laatima palvelusopimus oman yhtion kanssa siirtyy maakunnalle jarjestamisvastuun siirtymisen myota
1.1.2019. Kaupungin itsensa kanssa tehtya sopimusta ei pideta yhta sitovana maakunnalle kuin yksityisen yhtion sopimusta.

* Oman toiminnan yhtidittamisessa kaupungin omistamat osakkeet siirtyvat maakunnalle jarjestamisvastuun siirtymisen myota.

* Yhtidittamisen toteuttaminen aiheuttaa jarjestelykustannuksia.

Yhtioittaminen
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Yhteenveto

Toimintamallivaihtoehtojen arviointi

Inspira

Ulkoistaminen

Ulkoistamisessa valitut sote-palvelut siirretaan sopimuksella yksityisen palveluntarjoajan tuotettavaksi.

Palvelutuotannon ulkoistuksella voidaan vaikuttaa palvelun laatuun ja saatavuuteen sopimuskauden ajaksi.
Ulkoistusvaihtoehdon hyotyna on se, etta ulkoistamisella voidaan sopia tarkasteltavien palveluiden laadusta ja saatavuudesta
sopimuskauden ajan.

Vaihtoehdon heikkona puolena on se, etta ulkoistuksen toteuttaminen ja sopimuskumppanin kilpailuttaminen vaatii tyota ja
aiheuttaa kustannuksia.

Ulkoistusjarjestelyn toteuttaminen voi aiheuttaa varauksellista suhtautumista maakunnassa ja naapurikunnissa.

Yhteisyritysmalli

Yhteisyritysvaihtoehdossa kaupunki ja yksityinen palveluntarjoaja perustavat yhteisesti omistetun yrityksen, jonka kanssa
kaupunki tekee palvelunostosopimuksen.

Yhteisyritysmallissa voidaan sopimuksellisesti sopia tarkasteltavien palveluiden laadusta ja saatavuudesta sopimuskauden ajan
vastaavalla tavalla kuin ulkoistusvaihtoehdossakin.

Yksityinen palveluntarjoaja on yhteisyritysmallissa kilpailutettava samalla tavalla kuin ulkoistusvaihtoehdossakin.
Yhteisyritysmallissa kaupunki voi omistusosuutensa kautta voidaan sailyttaa jonkin tasoisen paatosvallan palvelutuotantoon.
Sote-uudistuksessa kaupungin omistamat osakkeet yhteisyrityksessa siirtyvat lahtokohtaisesti maakunnalle.

Yhteisyrityksen muodostaminen aiheuttaa jarjestelykustannuksia, jotka ovat suurempia kuin ulkoistusvaihtoehdossa.
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Yhteenveto

Inspira

Keskeiset ominaisuudet toimintavaihtoehdoista

Toiminnan kehittaminen nykyisessa
organisointimuodossa

Oman toiminnan yhtidittaminen

Ulkoistus

Helpoin vaihtoehto toteuttaa, ei vaadi ylimaaraisia
organisointimallin muutokseen tahtaavia
valmistelutoimenpiteita.

"Valmistetaan” kaupungin yksikké toimimaan yhtiomallissa jo
ennen toiminnan siirtymista maakunnalle ja sote-keskuksen
perustamista.

Voidaan sopimuksellisesti sopia palvelutasosta ja
palveluverkosta ja siten vaikuttaa palveluihin sote-uudistuksen
jalkeisessakin toimintaymparistossa sopimuskauden ajaksi.

Voidaan sopimuksellisesti sopia palvelutasosta ja
palveluverkosta sopimuskauden ajaksi vastaavasti kuin
ulkoistusmallissa. Kumppani pitaa kilpailuttaa samoin kuin
ulkoistuksessa, yhteisyrityksen perustaminen vaatii enemman
tyota.
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Yhteenveto — johtopaatokset Inspira

* Kauniaisten kaupungin tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon |ahipalveluiden ja oman terveyskeskuksen sailyttaminen. Tahan
tavoitteeseen pystytaan vastaamaan parhaiten ulkoistusratkaisulla.

* Talloin on kuitenkin otettava huomioon vaihtoehdon ajallinen kestavyys; ulkoistuksella voidaan vaikuttaa palvelutason sailymiseen ainoastaan
sopimuskauden ajan.

* Huomioitavaa on myds, etta ulkoistuksen valmistelu vaatii tyota ja aiheuttaa jarjestelykustannuksia myos ulkopuolisen asiantuntijapalveluiden
muodossa.

* Jos Kauniaisten kaupunki paattaa edeta ulkoistusvaihtoehdon mukaisesti, on talldin syyta kaynnistaa pikaisesti kilpailutuksen valmistelut.
* Yhteisyrityksella saavutetaan vastaavia hyotyja kuin ulkoistusmallissa, mutta ulkoistus on suoraviivaisempi toteuttaa kuin yhteisyritys.

* Vaihtoehtona ulkoistukselle on, ettda Kauniaisten kaupunki jatkaa terveyspalvelutoimintojen kehittamista nykyisella organisointimallilla. Talloin
Kauniaisten kaupunki ei ryhdy omiin aktiivisiin toimiin organisointimallin kehittamisen osalta, vaan jattaa palveluiden tulevan jarjestamisen ja
paatokset palveluverkosta maakunnan vastuulle sote-uudistuksen yleisten linjausten mukaisesti. Kauniainen on kuitenkin mukana Apotti-
hankkeessa seka paakaupunkiseudun ja maakunnan yhteisessa kehittamistyossa ja kehittaa itse omaa toimintaansa aktiivisesti.

— Tama vaihtoehto on sote-uudistuksen yleisten tavoitteiden mukainen, mutta Kauniaisten kaupungille jaa riski terveyskeskuksen
menettamisestd, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy maakunnalle.
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Yhteenveto Inspira
Muut kysymykset

Palvelut Nykyinen organisointimalli: Sote-toimintojen jarjestamisvastuu siirtyy maakunnalle 1.1.2019. Maakunta paattaa jatkossa
Tavoitteena: palveluverkosta ja palvelun laadusta. Kauniaisten kaupungilla on sote-uudistuksen jalkeen vain vahainen vaikutusvalta palveluiden
— Laatu tuotantoon.
— Jatkuvuus Yhtioittaminen: Kauniaisten kaupungin vaikutusmahdollisuus heikkenee osakkeiden siirryttya maakunnalle 1.1.2019. Kauniaisten
— Asukkaiden mahdollisuudet kaupungin yhtion kanssa laatima palvelusopimus siirtyy maakunnalle jarjestamisvastuun siirtymisen myo6ta.

vaikuttaa palvelutuotantoon Yhteisyritysmalli: Kaupungilla sdilyy jonkin tasoinen paatdsvalta palvelutuotantoon. Kauniaisten kaupunki maarittaa palvelutuotannon
sisallon ja laadun yhteisyrityksen kumppanin hankintamenettelyssa ja Kauniainen voi vaikuttaa palvelutuotantoon pidemman ajan
toimimalla yhtion osakkaana.
Ulkoistaminen: Kaupunki voi vaikuttaa palvelun laatuun ja saatavuuteen sopimuskauden ajaksi. Sote-uudistuksessa 1.1.2019 kaupungin
yksityisen palveluntarjoajan kanssa tekema sopimus siirtyy maakunnalle.

Talous Nykyinen organisointimalli:
+Toimintamallivaihtoehdon vahvuutena on, etta se ei vaadi Kauniaisten ylimaaraisia toimenpiteita eika erityista valmistelua
-Kauniaisten kaupungin yksikdiden toiminnan kilpailukyvyn kehittymiseen ei saada ulkopuolista yksityisen sektorin
liilketoimintaosaamista*.
Yhtidittaminen:
- Ulkopuolisten asiantuntijoiden kustannukset yhtidittamisen toteutuksesta
- ALV-verorasitus, silla yhtio ei saa vahentaa ulkopuolisiin hankintoihinsa sisaltyvaa arvonlisaveroa, joka jaa yhtion kuluksi.
Yhteisyritysmalli:
+ Mahdollisuus hyotya yksityisen sektorin tuomasta liiketoiminnan osaamisesta
- Yhteisyrityksen perustamisen ja yhteistyokumppanin kilpailuttamisen transaktiokustannukset
- ALV-verorasitus
Ulkoistaminen:
+ Mahdollisuus hyotya yksityisen sektorin tuomasta liiketoimintaosaamisesta
+ Ennustettavuus sote-palvelujen kuluista
- Sopimuskumppanin kilpailuttamisen transaktiokustannukset
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*Yksityisen sektorin osaamisella viittaamme nimenomaisesti liiketoimintaprosessien ja asiakkuuksien hallintaan, emme itse sosiaali- ja terveystoimen ammatilliseen osaamiseen.

Y
98



Yhteenveto Inspira
Muut kysymykset

Henkil6sto Nykyinen organisointimalli: Henkil6sto siirtyy maakunnan palvelukseen 1.1.2019.
Yhtidittaminen: Henkilosto siirtyy maakunnan palvelukseen 1.1.2019.
Ulkoistaminen: Henkilsto siirtyy sopimuskumppanin palvelukseen.
Yhteisyritysmalli: Henkil6sto siirtyy yhteisyrityksen palvelukseen.

Palvelutuotannon Suoran valinnan palvelut (taman hetken kasityksen mukaan terveydenhuolto ja suunterveyden hoito) tulevat olemaan
organisointivaihtoehtojen toimimista kilpailuilla markkinoilla, jolloin palvelutuotannon tulee tapahtua yhtiomuodossa. Palvelutuotannon organisointiin on
kilpailuoikeudellinen asema tulossa joka tapauksessa muutos sote-uudistuksen yhteydessa.

Eri organisointivaihtoehtojen Ulkoistus- ja yhteisyritysmallissa Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalvelut saavat etuina yksityisen palveluntuottajan menetelmat
taloudellinen kilpailukyky ja liiketoimintaosaamisen kilpailukyvyn kehittamiseksi*. Oman toiminnan yhtidittamisessa ei yksityisen sektorin sparrausta ole

saatavilla, mutta toiminnan kilpailukykya voidaan pyrkia kehittdmaan ennen yhtion siirtymista maakunnalle.
Suoran valinnan palveluiden osalta maakuntien sote-keskukset kilpailevat yksityisten yritysten sote-keskusten kanssa
asiakkaista ja talloin kilpailukyvyn on oltava kunnossa.

*Yksityisen sektorin osaamisella viittaamme nimenomaisesti liiketoimintaprosessien ja asiakkuuksien hallintaan, emme itse sosiaali- ja terveystoimen ammatilliseen osaamiseen.
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Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalvelut




Taustaa Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen Inspira
palvelujen kayttajista

Kauniaisten vakiluku on kasvanut 2005 vuodesta lahtien lahes 15 prosenttia
vuoteen 2017 ja vaeston ennustetaan jatkavan kasvuaan seuraavan 20
vuoden aikana.

Kauniaisten vaeston ikarakenne ei juuri poikkea koko maan kehityksesta,
mutta Kauniaisissa on 65-vuotta tayttaneita padakaupunkiseudun kunnista.
suhteellisesti eniten (Lahde: Kauniaisten ikaantymispoliittinen strategia
2011-2016).

Kauniaisten kaupungissa yli 65-vuotiaiden osuus on noin 20,9 %, kun koko
maassa vastaava osuus 20,5 % ja Uudenmaan maakunnassa 16,5 %
(Tilastokeskus 2015).

Yli 65-vuotiaiden vaestdon ennustetaan kasvavan yli 50 % vuosien 2015-2039
valilla hieman alle 2000:sta asukkaasta noin 3000:een, jolloin vuonna 2039
yli 65-vuotiaiden osuus Kauniaisten koko vakiluvusta on noin 27 %.
Ikdarakenne vaikuttaa mm. sote-kustannuksiin.

Kauniaisten vaestosta lahes 40 % on ruotsinkielisia ja kaupungin palvelujen
tarjoaminen asiakkaille on toiminut hyvin niin suomen kuin ruotsinkin
kielella.
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2000

Kauniaisten viaestomaaran kehitys ikaryhmittdin (lkm ja %-osuus)

Ikdryhmat 2010 2017

653 (7,5 %) 638 (6,7 %) 648 (7 %)
7-15 1124 (13 %) 1237 (13 %) 1235 (13 %)
16 - 64 5222 (60 %) 5627 (59 %) 5792 (60 %)
65+ 1690 (19,4 %) 1984 (21 %) 2044 (21 %)
Yhteensi 8 689 9486 9718

Koko vdesto, tyoikaiset, eldkeldiset

_— —— 19-64 tilasto
19-64 projektio
—yli 65 tilasto
—_—
yli 65 projektio
- Koko vdesto tilasto
/ Koko véesté projektio
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Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalvelut Inspira
Tulosalueet

R_L.Jlolsinkielis.et Kehitysvamma Omat palvelut
Kauniaisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut Tominta- e Pa:hdlefterapla- _palvelut Nykyinen
. P N ahkoise palvelu .
ovat jakautuneet neljidn tulosalueeseen: Sl asiointipalvelut _ Palvelutarpeen i R
htenaistaminen : Ka_tkalsu- Aikuisosiaalityd A.N'?m.t" SO,S'OhJ' S
u Tutkimus, - hoito Pitka aik tyott. st hankkeet
. . . . . — Kehittami -
1) Terveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon HUSLogistikka Koot " maksukortt OSIaanparvy aananmutajaiasten
2) Sosiaalipalveluihin HUSLab | Laakehuolto Tulkkipalvelujen  $osiaali- ja kriisipaivystys :
e hankintakeskus - I Lastensuojelu
3) Vanhuspalveluihin : Lastensuojelun Avohuolto,
4) S t denhuolt LU Hankinta- - sijaishuolto Jalkihuolto, ostop
) uun terveydennhuoitoon palvelut - yhteistyd . olosuhdeselvitykset | | Perheneuvola
Kulvarlnamls- Perhetys ja CasteNja nuorten mielen-
. ey . . .. alvelut Lapsiperheiden - ja pai
Tulosalueiden lisaksi sosiaali- ja P terveys- ja paihdepalvelut?

terveyslautakunnan alaisuudessa toimivat hallinto
seka vammais- ja vanhusneuvostot. 2017 Villa Brodan

kotipalvelu
Kouluterveydenhuolto
opiskeluterveydenhuolto
Vanhuspalvelut LCasten ja nuorten ja perheiden

-t KUNTALAI - -
palvelukampus: Genalnget NEN | Neuvolapalv.elut pa Ivelut | Ruotsinkielisten
Monip. paivatoiminta, pal_ve\ut. Espoon Perhesuunnitt. Ias‘[e_n ja nuorten
.. . . T . . . . : Sairaala, f - Erityispalvelut?
Toiminnallisesti erillisena kokonaisuutena on myos toimintaperapia ssykogeriatria aitiys- ja Puheterapia
. . Kotihoito, omaishoito lastenneuvola
lapsiperheiden palvelut. Akuuti kotihoito : I
Sosiaalityd, geriatrin palv _ Mielenterveys- ja paihdetydntiimi
Teh palveluasuminen Palveluasuminen .
ostopalvelut L akarivastaanotto, —| La&akinnallinen Debriefing
pth kuntoutus Tk-sairaala
(09)8710023
= — Terveys- Paivystys ja ak.sh Yritys-
Z:_e;ushammashOIto, F’IalvysFyS Neuvonta,HUS virka-ajan tyoterveyden-
ixominen virka-aikaan Palvystys Ulkopuolella, HUS P
2 virka-aikaan
Suun tervevpge;\yl;lmto Terveydenhuolto
Erikois- B Vilinehuolto,
i virka-ajan o . - .
hammashoidon s i Kaikki yksikot Ensihoito, Erikoissairaan-
yksikko sairaankuljetus hoito, HUS
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Lahde: Kauniasten toimittama aineisto (Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalvelut)
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Nykytilanne — Tarkastelun kohteena olevat palvelut Inspira

Talous:

* Kauniaisten koko sosiaali- ja terveystoimen kayttotalousmenot olivat 31 MEUR vuonna 2015.

— Kustannukset asukasta kohden olivat 3 281 euroa, mika oli hieman alhaisempi kuin
koko maan keskiarvo 3 441 euroa asukasta kohden.

— Toimialan henkildstdomenot yhteensa olivat Iahes 9 miljoonaa euroa eli 28 % sosiaali-
ja terveystoimen kokonaismenoista.

* Suurimmat menot olivat vanhuspalveluissa, 9,6 miljoonaa euroa tai 1 012 euroa asukasta
kohden.

* Terveydenhuollon menot vuodessa olivat 3,9 miljoonaa euroa tai 409 euroa/asukas.
* Suun terveydenhuollon menot vuodessa olivat 1,3 miljoonaa euroa tai 133 euroa/asukas.

* Yhteensa suoran valinnan palveluiden toimintamenot olivat noin 5,1 MEUR, joka on noin 17
prosenttia Kauniaisten koko sosiaali- ja terveystoimen kadyttotalousmenoista.

Henkil6sto:
* Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen henkiléstomaara oli 136 vuonna 2015.

* Kauniaisten terveyskeskuksessa on 7 lddkarivirkaa (lahde: Laakariliitto, Terveyskeskusten
ladkaritilanne 7.10.2015)

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimi 2015 Kustannus/asukas (EUR)
Terveydenhuolto 3878304 409
Suun terveys 1259877 133
Erikoissairaanhoito 9007 128 950
Vanhuspalvelut 9600477 1012
Sosiaalipalvelut 6 740 078 711
Hallinto 635 046 67
Kokonaiskustannus 31120910 3281

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen menot 2015 (31 MEUR)

m Terveydenhuolto Suun terveys m Erikoissairaanhoito

Vanhuspalvelut m Sosiaalipalvelut = Hallinto
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Lahde: Kauniaisten tilinpaatos 2015 ja Kauniaisten toimittama materiaali. Huom: asukaskohtaiset 18
kustannukset laskettu tilinpaatoksen perusteella jakamalla toimintamenot asukasmaaralla (9486)




Nykytilanne — Tarkastelun kohteena olevat palvelut

Toimintayksikot:

Kauniaisten kaupungilla on yksi terveysasema. Samassa toimipisteessa toimii myos suun terveydenhuolto. Suun terveydenhuolto kasittda ehkdisevan toiminnan ja
perushammashoidon ja oikomishoidon seka koko toimialaa palvelevan valinehuollon. Muu erikoishammashoito jarjestetaan padakaupunkiseudun suun erikoishoidon
yksikossa.

Terveyspalvelujen padivystys iltaisin, disin ja viikonloppuisin
Jorvin sairaalan terveyskeskuspaivystys puh. 09 4718 3300, Turuntie 150, Espoo, Haartmanin ja Malmin terveyskeskuspaivystykset

Peijaksen terveyskeskuspaivystys
Lastenklinikan paivystys (alle 16-vuotiaat)

-arkisin 16.00-08.00
-viikonloppuisin ja pyhapaivina ympari vuorokauden

Lisaksi kuntalaisia palvelee Terveysneuvontapuhelin (24/7). Terveysneuvonta puh. 09 87 10023 (ppm) auttaa, jos tarvitset neuvontaa terveysasioissa, hoito-ohjeita tai
tietoja terveyspalveluista. Palvelu toimii ympari vuorokauden tavallisen puhelun hinnalla ja vastaajina toimivat koulutetut terveyden- ja sairaanhoitajat. Vastausviive
on 30-180s.
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Nykytilanne — Tarkastelun kohteena olevat palvelut Inspira

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen toimintatuotot ja -kulut (2015)

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen toimintatuotot olivat yhteensa noin —
s Myyntituotot 697 360
4 miljoonaa euroa vuonna 2015. Vaksutuotot 5 609341
Tuet ja avustukset 501 880
Muut toimintatuotot 169 209
Toimintakulut olivat yhteensa noin 31 miljoonaa euroa. Toimintakuluista Sisdiset tuotot 16472
56 % d . lvelui . 28 % h kilostokului . kul Toimintatuotot yht 3994 262
o muodostui palvelujen ostoista, o henkilostokuluista ja muut kulut Henkilostakulut 8821 647
olivat 16 %. Palvelujen ostot -17 403 853
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -657 530
Avustukset -2 068 390
Muut toimintakulut -18 053
Toimintakate oli noin -27 miljoonaa euroa. Sisaiset kulut -2151387
Toimintakulut yht -31120860
Toimintakate -27 126 598

Lahde: Kauniaisten tilinpdatos 2015
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Nykytilanne — Tarkastelun kohteena olevat palvelut Inspira

o o ] Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset Kauniaisissa ja vertailukunnissa
* Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset* 2 928 euroa

asukasta kohden vuonna 2015 olivat alhaisemmat kuin koko maan

Euroa/asukas Sosiaalitoimi Terveydenhuolto Sosiaali- ja terveystoimi

keskiarvo, mika oli 3 262 euroa asukasta kohden. Kauniainen 1246 1 682 2928
Kirkkonummi 1031 1543 2574
Espoo 1162 1465 2 627
Manner-Suomi 1412 1850 3262

* Nettokustannukset asukasta kohden olivat kuitenkin jonkin verran
korkeammat kuin vertailukunnissa Espoossa ja Kirkkonummella.

Lahde: Kuntaliitto: Kuntien sosiaali- ja terveystoimen nettokustannuksia vuonna 2015 (pl. Ahvenanmaa)

. .. ... Sosiaali- ja terveystoimen ikdvakioidut bruttokustannukset Kauniaisissa ja vertailukunnissa
* |kavakioidut bruttokustannukset ovat Kauniaisissa (2 149 ) Y )

oo . . .. . Euroa/asukas PTH ESH YHT

euroa/asukas) kilpailukykyiset naapurikuntiin verrattuna ja
vertailukunnista Espoolla, Vantaalla ja Keravalla perusterveydenhuollon Kauniainen 1351 1007 2358
ja erikoissairaanhoidon ikavakioidut bruttokustannukset yhteensa ovat Espoo 1 150 1077 2227
alhaisemmat. Helsinki 1169 1198 2 367
o . e Vantaa 1126 1118 2244
— Erlko!s§a.|raanh0|c1.or1. osalta |kavfa\l.<|0|dut bruttokustannukset ovat Kirkkonummi 1305 1119 2 424
Kauniaisissa vertailujoukon alhaisimmat (1 007 euroa/asukas) Kerava 1095 1202 2297
Sipoo 1222 1153 2375

Lahde: Kuntaliiton vertailu 2015 (Kauniaisten toimittama aineisto)
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Hoitotakuu Kauniaisten terveysasemilla ja Inspira
hammashoitoloissa (1/2)

Hoitotakuu Kauniaisten terveyskeskuksen avosairaanhoidossa ja suun terveyshuollossa:

Hoitotakuu on toteutunut vuonna 2016 seuraavasti Keskiarvo
* Yhteydensaanti - Lainsdddannén vaatimus takaisinsoittojirjestelmii kaytettiessa: Terveysasemat: takaisinsoitto 60 min sisdlld (%) 63 %
soittopdivana
— Takaisinsoitto 60 min sisalla toteutui 63 % tapauksista Saapuneiden puheluiden lukumaara 1345
Odotusaika terveyskeskusldaakarin vastaanotolle (T3, kolmas vapaa aika, vrk) 21
* Hoitoon paasy terveysasemilla - Lainsdadannon vaatimus: 3 kuukauden kuluessa
— Keskimairdinen odotusaika terveyskeskusldikirin vastaanotolle oli 21 vrk Suun terveyshuolto: Tarkastusjonossa olevien maara* 329
Suun terveyshuolto: Yli 6kk jonottaneet* 0
* Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa - Lainsadadannon vaatimus: 6 kuukauden
kuluessa *joulukuun lukuja ei saatavilla

— Yli 6 kk jonottaneita ei ollut vuonna 2016 lainkaan
Kauniaisissa hoitotakuu on toteutunut hyvin seka terveydenhoidossa etta suun

terveyshuollossa ja hoitoonpadsy on toteutunut huomattavasti lainsaadannon

* Erikoissairaanhoito — Lainsaadannon vaatimus: hoidon tarve on arvioitava 3 viikon vaatimuksia nopeammin.
sisdlla Iahetteen saapumisesta. Tarpeelliseksi katsottu ei-kiireellinen hoito on
aloitettava viimeistiin 6 kuukauden kuluessa siit3, kun hoidon tarve on arvioitu. YIld olevat luvut kuvaavat tilannetta ennen puhelinpalvelun uudistamista. Talld

hetkella asiakkaiden kdytossa on kaksi puhelinnumeroa siten, etta kiireelliset ja
kiireettomat asiat on eriytetty, mika on lyhentanyt vasteaikoja huomattavasti
edelleen. Lisaksi T3 laakarin kiireettomalle vastaanotolle on ollut jo useamman
vuoden ajan 14 vrk

—  Erikoissairaanhoidossa hoitotakuu toteutuu kaikilla erikoisaloilla. Yhtaan yli 6
kuukautta odottanutta potilasta ei ole hoitojonossa.

Kauniaisten kaupungille on tarkeaa, etta palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti ja
kauniaislaiset ovat kiinnostuneita siita, etta lahipalvelut turvataan myos jatkossa.
Terveysaseman ladkaritilanne on hyva ja kouluttautumismahdollisuudet on tuoneet

pidempiaikaisia ladkareita terveysasemalle.
Lihde: http://www.kauniainen.fi/sosiaali-_ja_terveyspalvelut/terveyspalvelut/hoitotakuu o G



Kayntien odotusajat perusterveydenhuollossa 2/2017 (Kiynti tapahtunut)

Kaikki odottajat

Hoitotakuu Kauniaisten terveysasemilla ja
hammashoitoloissa (2/2)

e 0 paivaa 1-3 pdivda 4-7 pdivda 8-14 pdivaa 15-30 paivaa 31-90 paivaa Yli 90 paivaa
Ez:tzilutuottajat 38 882 21,7% 9,9 % 10,3 % 17,0 % 27,8 % 9,8% 33%
Espoo 509 35% 6,9 % 6,1% 23,8% 23,0% 11,2 % 25,5%
Kauniainen 608 28,3 % 13,2% 12,2 % 15,6 % 21,5% 7,2% 1,9%

Kiyntien odotusajat suunterveydenhuollossa 1/2017 (Kdynti tapahtunut)

Kaikki odottajat 0 paivaa 1-3 pdivda 4-21 paivaa 22-90 pdivaa 9%1? 0 YI|180
EVEE] paivaa
Kaikki . 43214 23,5 % 9,8 % 21,2 % 36,2 % 7,0% 2,4%
palvelutuottajat
Espoo 1020 7,2 % 12,3 % 25,2 % 44,7 % 4,4 % 6,3%
Kauniainen 4 0,0% 0,0% 25,0 % 75,0 % 0,0% 0,0%

Lihde: THL (AvoHILMO)

Inspira
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*On huomioitava ettd AvoHILMOn tilastoja vaaristavat perumattomat ajat, jotka ovat jadneet “jonottamaan” seka tilastoinnin ongelmat, jolloin toteutunutta kayntia ei ole tilastoitu tapahtuneeksi.
Kauniaisten kaupungilta saadun tiedon mukaan (5.5.2017) Kauniaisissa ei talla hetkelld jonoteta, jotta asiakkaalle voitaisiin tarjota vastaanottoaika, ts. aika voidaan poikkeuksetta antaa hoidon tarpeen
arvioinnin mukaiselle ajankohdalle.
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Palvelujen saatavuuden ja laadun seuranta Inspira

Kauniaisten HappyORNot-kyselyn tulokset
* Palvelujen mittareita kehitetdan vastaanoton Lean- kehittdmishankkeessa, . : . i
oo . s . s . uukausiraportti Johdon raportti
padkaupunkiseudun yhteisty6na ja Apotissa kaikkien tulosalueiden helmikuuta 2017
toimintojen osalta.

Kauniaisten kaupunki (3 yksikko3)

Tyytyvadisyytesi palveluumme ténaan?

84% 9% ". . | 2% 5% Indeksi: 90.0

LN J
802 kpl —  88kpl T 2Lkpl 51 kpl Palautteita: 962

Vertailu

Jakauma
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Vastaanotto 91 - 584 kpl
SuunTh 89-310 kpl
Neuvola 86- 68 kpl

81 8 83 8 85 8 87 88 8 90 91 92 93 94 95 9
Indeksi

Kauniaisten terveyspalveluihin on oltu paaasiassa tyytyvaisia Kauniaisten teettaman
asiakaspalvelukyselyn perusteella
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Lahde: Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden luukausiraportti 2/2017
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Palvelujen saatavuuden ja laadun seuranta Inspira

Terveyspalvelujen saatavuutta ja laatua seurataan Kauniaisissa seuraavasti:

*  Tavoitettavuus:
* Kustannukset:

- Puhelujen maara, vasteajat, takaisinsoittojen maara, vastaamattomat puhelut - keskisuurten kuntien vertailu
_ 3: - kuntamaisema

- RAl —kansainvalinen laadun ja kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja
- HUS extranet: jonotilanne seurantajdrjestelma, kdytossa padosin ikddntyneiden palveluissa

. Hoidon laatu:

HaiPro, potilaspalautteet, viranomaispalautteet * Osaaminen
- kehityskeskustelujen kattavuus kunnassa yleinen seurantamittari,

- koulutustoteumia ja kustannuksia,
- oppiportti kdytdssa- sitominen strategisiin tavoitteisiin ja kdyttoraportit,
HUS extranet: Erikoissairaanhoidon jonotilanne ja palvelusuunnitelman toteutuminen edistetddn naytté6n perusturvaa tyota

- HUSLAB ja Kuvantamisen vertailuraportit; kayton maaria seurataan ja yritetdan seurannan perusteella
vahentaa potilaalle ja kunnalle turhien tutkimusten kaytt6a ja parantaa tutkimusten osuvuutta

Laatuverkoston mittaukset (Conmedic eteisvarindpotilaiden hoidon laatumittaus, mahdollisesti v. 2017
aikana my®s valtimotautimittaus) * Johtaminen:
- STM ja THL:n ohjelmat
- THL (kouluterveyskyselyt, TEA- viisari) - Sisaisia prosessiseurantoja (esim. palveluketjujen toimivuus) ja
. Volyymit ja l1adkari- ja hoitajasuoritteet: kehittdamishankkeita (LEAN mittarointi kiirevastaanottopotilaiden virtauksesta
tulossa 6/2017)
- Hyvinvointikertomus
- Lahetteet, sahkoiset konsultaatiot, lausunnot, labrat, kuvantaminen - Suoriteraportit ja budjetti

- Potilasmaarat, suoritteet ja jakautuminen kiireettéman ja akuuttivastaanoton vililla

«  Asiakastyytyviisyys - Tartuntatautirekisteri
—  THL asiakastyytyvaisyysseuranta, viimeksi neuvola (2017) ja suun terveydenhuolto (2017). THL:n sosiaali- *  Vanhuspalvelujen laatua seurataan lisiksi mm.
ja terveydenhuollon kyselyt toteutetaan jatkossa joka toinen vuosi, parillisten vuosien syksyna.
- Asiakastyytyvaisyyskyselyt
- Villa Anemone (2016), omaishoitajat (2013), omaiset (2012) seka Asla-kysely
—  Viranomaisilta saatu palaute (2015)

— Potilailta saatu palaute

_ Kuntalaiskysely 2016 - Haipro potilasturvallisuuden vaaratapahtumien raportointimenettely

- RAI- arviointijarjestelma
—  Asiakkaat voivat antaa palautetta myds Palveluvaakan kautta - kuormitus % ja hoitopéivit

eJidsu| 1y8luAdod
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- Happy OR Not

— asiakasraateja, kokemusasiantuntijoita, tyopajat yhteistydssa oppilaitosten kanssa (mm. Laurean
digitaalisten palveluiden ty6paja 12/2016)
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Terveysasemakiinteistd

* Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan Kauniaisten terveysasemalla,
joka sijaitsee osoitteessa Asematie 19

* Terveyskeskuksessa jarjestetdaan terveydenhuolto- ja suun terveydenhuollon
palveluja

* Terveyskeskuksen pinta-ala on noin 1400 m2 ja vuokra 37 100 euroa/kk

— vanha osa rakennettu v. 1981 (1298 k-m2): terveysaseman vastaanotto ja
paivystys, perheneuvola

— laajennusosa rakennettu v. 2004 (yht. 3192 k-m2): suun
terveydenhuolto, HUSLAB laboratorio, lastenneuvola, kotihoito,
fysioterapia, puheterapia, psykologi, psyk. Sh ja hoitajavastaanotto,
seniorineuvola

* Terveyskeskuksessa tehtiin laaja remontti vuonna 2016 sisdilmaongelmien takia
(rakenteet, ilmastointi). Edelleen oireilevia tyontekijoita. Selvitystyot
meneillaan.

Inspira
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Sote-kiinteistot (1/2)

Viereinen taulukko kuvaa sosiaali- ja terveydenhoidon toimitilojen
Kauniaisten kaupungille toimitiloistaan maksaman vuokran, mika
on yhteensa noin 0,9 MEUR.

Nykyisten sote-uudistuksen linjausten mukaisesti kuntien sote-
palveluiden tuottamiseen kdyttamat kiinteistot jaavat kuntien
omistukseen. Maakunta kuitenkin vuokraa ko. kiinteistoja
1.1.2019 alkaen vahintaan kolmen vuoden ajan. Taman jalkeen
maakunta paadttaa mita kiinteistdja se tarvitsee sote-palveluiden
tuotantoon. Ne kuntien kiinteistot, mita maakunta ei katso
tarvitsevansa sote-palveluiden tuottamiseen, jaavat kuntien
huolehdittavaksi.

Tassa tyossa ei ole arvioitu palveluverkon sailymisen
todennakdisyytta, mutta jo vaestonkasvu ja 1000
ulkopaikkakuntalaisen kirjautuminen Kauniaisten terveysaseman
kayttajaksi luovat [ahtokohtaisesti Kauniaisiin hyvat edellytykset
palveluverkon sailymiselle. Vastaavasti myoskdaan maakunnan
kaytosta mahdollisesti poistaman kiinteiston negatiivinen vaikutus
kunnan taloudelle ei ole niin merkittava, koska kiinteistoille on
monia muita alueita todennakdisemmin |6ydettavissa muita
kayttotarkoituksia.

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen tilojen pinta-alat ja vuokrat

Terveyskeskus

Hoivoakoti Villa Anemone

Villa Breda

Villa Apollo/Ryhmakoti
Kaupungintalo

Oasen Saharan uusi huoltorakennus
YHTEENSA

Inspira

m2-osuus Vuosivuokra eur Vuokra eur/ kk Vuokra eur/m2/ kk

1396
1262
2197
1400
2641

87
8983

444700 €
208 300 €
197 200 €
50000 €
0€
11600 €
911800 €

37100 €
17 400 €
16 400 €
4200 €
0€
1000 €
76 100 €

26,6 €
13,8 €

7,5€
3,0€
0,0€

11,5€
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Sote-kiinteistot (2/2)

Kunnille aiheutuva taloudellinen vaikutus riippuu myds siita, miten maakunnan asettama vuokrataso asettuu suhteessa kiinteistojen kaypaan
arvoon.

Osa kunnista on paattanyt yhtioittaa sote-kiinteistoja, jolloin yhtidittamisen yhteydessa sote-kiinteistdjen kirjanpitoarvot on korotettu
vastaamaan ko. kiinteistdjen kdypia arvoja. Kiinteistdjen tasearvostuksen korjaaminen vastaamaan kdypia arvoja uskotaan antavan paremmat
lahtdékohdat myods kdayvan vuokratason maarittamiselle, jota maakunta tulee maksamaan ko. kiinteistoista.

Voimaanpanolain 20§:ssa todetaan, etta vuokran on katettava toimitilaan liittyvat kohtuulliset padomakustannukset ja tilojen
yllapitokustannukset.

Kuntien omistamien sote-kiinteistdjen vuokrataso on aiheuttanut keskustelua myos kilpailuneutraliteetin nakékulmasta. Jos kuntien
omistamien tilojen vuokrataso asetetaan matalien tasearvojen perusteella, on mahdollista ettd suoran valinnan palveluiden kilpailullisessa
ymparistossa nadissa tiloissa toimiva palveluntuottaja saa kilpailuetua maakunnan perimasta matalammasta vuokratasosta verrattuna siihen
yksityisen sektorin toimijaan, joka vuokraa vastaavat tilat kaypaan vuokraan kiinteistomarkkinoilta.
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Toimintamallivaihtoehtojen arviointi

CRRES 'k




Toimintavaihtoehdot: 1) Nykyinen organisointimalli Inspira

* Ensimmaisena toimintamallivaihtoehtona on se, etta Kauniaisten kaupunki ei ryhdy aktiivisiin toimenpiteisiin sote-palvelujen
organisointimallin muutoksiin tahtaavien toimenpiteiden kehittamiseksi. Kauniaisissa tehdaan kuitenkin nykyisellaan kehittamistyota
runsaasti ja sen keskiossa on asiakaslahtoisyys, hyvat ja vaikuttavat palvelut oikeaan aikaan. Resurssi on niukka (OTO), mutta sitd on
mahdollista Kauniaisten niin halutessa, kasvattaa esim. liiketalousosaamisella, markkinoinnin ja viestinnan asiantuntijuudella seka
digitaalisten ratkaisujen osaajien ja palvelujen maaraa kasvattamalla.

* Sote-uudistuksen linjausten mukaisesti sote-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy Kauniaisten kaupungilta Uudenmaan maakunnalle
1.1.2019. Tassa yhteydessa:

— Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunta, 136 tyontekijaa, siirtyy maakunnan palvelukseen. Maakuntauudistuksessa sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtadvien ja tehtavia hoitavan henkil6ston siirto kunnista ja kuntayhtymista maakuntaan
sekd maakuntien valtakunnalliseen palvelukeskukseen katsotaan liikkeenluovutukseksi (Voimaanpanolaki 148).

— Maakunnan huolehdittava lisdelakeosuuden sdilymisesta henkil6illa (Voimaanpanolaki 15§)

— Kunnan jarjestaman perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen ja pelastustoimen kaytossa olevat toimitilat
siirtyvat maakunnan hallintaan 1. pdivana tammikuuta 2019, jos maakunta ja kunta eivat toisin sovi (Voimaanpanolaki 208).

— Maakunnalle siirtyy 1. paivana tammikuuta 2019 sen jarjestamisvastuulle kuuluvaan toimintaan liittyva irtaimisto, irtaimen
omaisuuden omistusta, hallintaa ja kdyttoa koskevat oikeudet sekd immateriaaliset oikeudet ja luvat (Voimaanpanolaki 218).

* Toimintavaihtoehtona nykyisen organisointimallin (ei tehda aktiivisia valmisteluita) keskeisin ominaisuus on se, etta se ei vaadi
Kauniaisten kaupungilta ylimaaraisia valmistelutoimia. Kauniaisten sote-toiminta siirtyy sote-uudistuksen tarkoituksen mukaisesti
jarjestymisvastuun myota maakunnalle.

* Kauniaisten kaupunki ei osallistu sote-uudistuksen jalkeen ko. palveluiden tuottamiseen. Kauniaisten kaupunki toimii jatkossakin sote-
kiinteistdjen omistajana.

* Kauniaisten kaupungilla on nykyisellaan hyvin toimivat sote-palvelut, jolloin sote-uudistuksen toteutuksen mahdollinen
viivastyminenkaan ei aiheuttaisi ongelmia.



Toimintavaihtoehdot: 1) Nykyinen organisointimalli

Vahvuudet

Heikkoudet

* Toimintamallivaihtoehdon vahvuutena on, etta se ei vaadi
Kauniaisten kaupungilta ylimaaraisia toimenpiteita eika erityista
valmistelua.

* Kauniaisten kaupunki toimii yleisten sote-valmistelun tavoitteiden
mukaisesti ja siten tukee uudistuksen valtakunnallisten
tavoitteiden saavuttamista.

* Kauniaisten kaupungin yksikdiden toiminnan kilpailukyvyn
kehittymiseen ei saada ulkopuolista yksityisen sektorin
liiketoimintaosaamista.

* Maakunta paattaa jatkossa palveluverkosta ja palvelun sisallosta
seka laatuvaatimuksista. Kauniaisten kaupungilla on sote-
uudistuksen jalkeen vain vahaista vaikutusvaltaa palveluiden
tuotantoon.

Mahdollisuudet

Uhat

* Toimitaan sote-uudistuksen taman hetkisten linjausten mukaisesti
ja uudistus etenee suunnitellussa aikataulussa ja saavuttaa sille
asetetut tavoitteet.

* Kauniaisten kaupunki voi edelleen kehittaa toimintaansa
itsendisesti 2018 loppuun saakka.

* Palveluiden ja palveluverkoston heikentyminen Kauniaisten
kaupungissa.

* Palveluverkon karsinnan seurauksena Kauniaisten terveysasema
jaisi kayttamattomaksi.
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Toimintavaihtoehdot: 2) Oman toiminnan yhtidittdminen Inspira

* Toimintamallivaihtoehdossa yhtiditettaisiin nykyinen toiminta Kauniaisten kaupungin 100% omistamaksi yhtioksi.
* Kaupungin omistamat yhtion osakkeet siirtyisivat 1.1.2019 maakunnan omistukseen.

* Vaihtoehtoa arvioitaessa on syyta muistaa, etta organisointimuodon muuttaminen osakeyhtidksi ei itsessaan kehita liiketoimintaa, mutta
osakeyhtidmuoto voi antaa paremmat edellytykset toiminnan kehittamiseen.

* Suoran valinnan palvelut on joka tapauksessa tulevassa ymparistossa tuotettava osakeyhtiomuodossa, joten tarkasteltavien palveluiden
yhtidittaminen tukee sote-uudistuksen linjauksia.

* Yhtidittamisella haitoiksi voi laskea ulkopuolisten asiantuntijoiden palveluista syntyvat kustannukset, joita yhtidittamisen toteuttamisessa
tullaan mahdollisesti tarvitsemaan. Nama kustannukset muodostuvat lahinna juridisista, verotuksellisista ja yhtidittamisen taloudellisten
nakokohtien konsultoinnista. Jos ulkopuoliset asiantuntijakustannukset olisivat esim. 100 TEUR ja sisdiset valmistelukustannukset saman
verran, vaatisi yhteensa 200 TEUR kustannuksen kattaminen 5 MEURY toimintamenoilla 4 % kustannusvdahennyksen yhden toimintavuoden
aikana.

* Toiminnan yhtidittamisesta aiheutuu Kauniaisten kaupungille verotuksellisesti lisarasitus. Terveydenhuoltopalveluiden myynti on
arvonlisaverotonta toimintaa ja yhtiolla ei ole silta osin vahennyspohjaa, josta yhtio pystyisi vahentamaan ulkopuolisiin hankintoihinsa
sisaltyvan arvonlisaveron, joka jaa siten yhtion kuluksi. Nykyisessa muodossa kunnan toimintana Kauniaisten kaupunki voi vahentaa
hankintoihin sisaltyvat arvonlisaverot.

» Esimerkiksi [1,5 MEUR] arvonlisaverollisista ostoista?) syntyy alv-rasitusta 0,35 MEUR, joka vaatisi 5 MEUR toimintamenoilla 7 prosentin
vahennyksen menoihin kustannusten kattamiseksi.

!Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen suoran valinnan palvelujen (terveydenhuolto+suun terveys) toimintamenot
2Suoran valinnan palvelujen palveluostot laskettu liikevaihtojakauman mukaan ja tésté oletettu olevan 50 % arvonlisiverollisia ostoja



Toimintavaihtoehdot: 2) Oman toiminnan

vhtidittaminen

Vahvuudet

Heikkoudet

Suoran valinnan palvelut tullaan tuottamaan jatkossa
yhtiomuodossa joka tapauksessa, jolloin ennakointi
yhtidittamisessa valmistaisi Kauniaisten kaupungin nykyisia
yksikoita tulevaan (suoran valinnan vapauden luomaan)
kilpailuymparistoon.

Osakeyhtiomuoto antaa paremmat edellytykset liiketoiminnan
kehittamiseen (mm. kustannusten lapinakyvyys).

Toiminnan organisointimuodon muuttaminen ei itsessaan kehita
toimintaa.

Yhtidittamisen toteuttaminen aiheuttaa lisakustannuksia, esim.
lainopilliset ja mahdolliset veropalvelut seka vaatii myos
Kauniaisten kaupungin omalta henkilokunnalta tyopanosta.
Toiminnassa arvonlisaverotus aiheuttaa lisakustannuksia.
Terveydenhoitotoiminta on laht6kohtaisesti arvonlisdaverotonta,
jolloin yhtion tekemiin hankintoihin sisaltyva arvonlisavero jaa
yhtion rasitteeksi.

Mahdollisuudet

Uhat

Mahdollisuus saavuttaa toiminnallisia hyotyja esim. johtamisen
kehittamisella.

Yksikot ovat paremmassa asemassa tulevassa maakunnan
kilpailutuksessa, kun ne ovat ”“harjoitelleet”
osakeyhtiomuotoista toimintaa vuoden kauemmin. Jos sote-
uudistuksen aikataulu viivastyisi, Kauniaisten kaupungilla
yksikailla olisi pidempi aika harjoittaa tarkasteltavia toimintoja
osakeyhtiomuodossa.

Riskinad on, etta oletettuja hyotyja ei saavuteta ja
yhtidittamisesta on aiheutunut ainoastaan kustannuksia.
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Toimintavaihtoehdot: 3) Yhteisyritys Inspira

* Yhteisyritysmallissa tarkasteltavien sote-palveluiden tuotanto siirretaan osakeyhtioon, jonka osapuoleksi kilpailutetaan yksityisen sektorin
palveluntuottajayritys. Yhteisyritys tekisi Kauniaisten kaupungin kanssa palvelusopimuksen, jossa maariteltaisiin yhtion tuottamat palvelut ja
niilta vaadittu laatutaso.

* Yhteisyrityksen omistussuhteet voidaan asettaa osapuolien parhaaksi katsomalla tavalla, mutta kaytdssa olevissa yhteisyrityksissa ne ovat
tyypillisesti kunta 49% ja yksityinen palveluntarjoaja 51%.

* Sote-uudistuksen linjausten mukaisesti Kauniaisten kaupungin omistamat sote-palveluita tuottavien yritysten osakkeet siirtyvat
|lahtokohtaisesti maakunnan omistukseen 1.1.2019. Taman jalkeen yksityinen palveluntarjoaja jatkaa yhteisyrityksen omistajana yhdessa
maakunnan kanssa.

* Taman hetkisen kasityksen mukaan kunta voisi sailyttaa omistuksensa sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavassa yrityksessa 1.1.2019 jalkeenkin,
jos kunnan omistusosuus olisi alle 20% (Voimaanpanolaki 21§, Kirjanpitolaki 6 — 8§).

* On huomioitava kuitenkin, etta kaupungin omistusosuuden laskiessa, vahenevat lahtokohtaisesti myos vaikutusmahdollisuudet yrityksen
paatoksenteossa. Osakassopimuksessa on kuitenkin sovittavissa omistusosuutta suuremmasta paatosvallasta.

* Yhteisyritysmallia on soveltanut terveydenhuoltoalalla erityisesti Pihlajalinna Qyj, jolla on yhteisyritykset mm. Jamsan kaupungin, Mantta-
Vilppulan kaupungin ja Kuusiokuntien (Alavuden kaupunki, Kuortaneen kunta, Soinin kunta ja Ahtarin kaupunki) kanssa.

* Jos yhteisyrityksen perustamisen ja yhteistyokumppanin kilpailuttamisen transaktiokustannukset Kauniaisten kaupungille olisivat esimerkiksi
0,3 MEUR, vaatisi ndiden kustannusten kattaminen 5 MEUR toimintamenoihin noin 6 prosentin vahennyksen yhden vuoden aikana.

* Lisaksi esimerkiksi [1,5 MEUR] arvonlisaverollisista ostoista? syntyy alv-rasitusta 0,35 MEUR, joka vaatisi 5 MEUR toimintamenoilla 7 prosentin
vahennyksen menoihin kustannusten kattamiseksi.

2Suoran valinnan palvelujen palveluostot laskettu liikevaihtojakauman mukaan ja tésté oletettu olevan 50 % arvonlisiverollisia ostoja



Toimintavaihtoehdot: 3) Yhteisyritys Inspira

* Kauniaisten kaupungllla olisi ennen sote-uudistuksen tuloa Esimerkkilaskelma yhteisyrityksen taloudellisesta vaikutuksesta
mahdollisuus kilpailutuksen kautta saavuttaa kustannussaastoja sote- Miljoonaa euroa Perus +10% -10%
menoissa.

Toimintatuotot 5 5 5

* Sote-uudistuksen jalkeen Kauniaisten kaupunki olisi oikeutettu
yhteisyrityksen maksamaan osinkoon ja vastaavasti altistuisi Toimintamenot +/- 10% 5 55 45
yhteisyrityksen taloudelliselle riskille.

* Viereisen sivun yksinkertaistettu esimerkki kuvaa taloudellisen Tulos 0.0 05 0.5

vaikutuksen kokoluokkaa Kauniaisten kaupungille, jossa yhtiditettavan
kokonaisuuden toimintamenot ovat 10% tuottoja alhaisemmat tai
korkeammat.

Kauniaisten 20% osuus 0,0 -0,1 0,1

* Jos volyymiksi otetaan Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
suoran valinnan palveluiden vuoden 2015 kayttémenot, noin 5 MEUR,
ja jos kustannukset ovat 10% tuottoja alhaisemmat, yhtion voitto
(ilman veroja) olisi 0,5 MEUR, josta Kauniaisten oletetun 20%
omistuksen mukainen osuus olisi 0,1 MEUR. Vastaavasti jos
kustannukset olisivat 10% tuottoja suuremmat, Kauniaisten osuus
tappioista olisi 0,1 MEUR.

eJidsu| 1y8luAdo)
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Toimintavaihtoehdot: 3) Yhteisyritys

Vahvuudet

Heikkoudet

Yhteisyritysmallin vahvuutena on se, etta kaupungin yksikdiden
kayttoon saadaan yksityisen sektorin liiketoimintaosaamista ja
taten voidaan kehittaa Kauniaisten kaupungin yksikoiden
kilpailukykya vastamaan sote-uudistuksen jdlkeiseen kilpailuun.
Kaupunki voi mahdollisesti sailyttaa alle 20 % omistusosuutensa
yhtiossa myos sote-uudistuksen jalkeen.

Mahdollisuus vaikuttaa palveluiden laatuun Kauniaisten
kaupungin alueella.

Kaupungin omistus yhteisyrityksessa siirtyy maakunnalle, mikali
Kauniaisten omistusosuus on yli 20 %, joten kaupunki ei olisi
jatkossa vaikuttamassa ko. palveluiden tuotantoon.

Jos sote-uudistus etenee suunnitellun aikataulun mukaisesti,
kaupungille jaa melko lyhyt vaikutusaika yhteisyrityksen
toimintaan.

Palveluntarjoajien kilpailuttaminen vaatii valmistelua mm.
hankintaprosessin lapiviennin seka palvelunkuvausten laadinnan
muodossa.

Mahdollisuudet

Uhat

Mahdollisuus yllapitaa ja kehittaa edelleen Kauniaisten
asukkaille tuotettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.
Kaupunki sailyttaisi omistusosuutensa kautta
vaikutusmahdollisuuden yhtion ja ko. palveluiden tuottamiseen
Kauniaisissa.

Mahdollisuus osakkeiden luovutusvoittoon myohemmassa
vaiheessa.

Mahdollinen osinkotuotto yrityksesta, jos yritys on
taloudellisesti kannattava.

Riskina on, etta yhtion toiminta on kannattamatonta ja
Kauniaisten kaupunki joutuisi omistajana paaomittamaan
yhtiota.

Enemmistdomistajalla on kannustin tulouttaa ylimaaraista
tuottoa esimerkiksi palveluostoin muilta konserniyhtioilta.

Yhtion osakkeet siirtyisivat maakunnan omistukseen alle 20%
omistuksesta huolimatta.

Henkil6ston negatiinen suhtautuminen yhteisyritykseen ja
avainhenkildiden irtisanoutuminen
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Toimintavaihtoehdot: 4) Ulkoistaminen Inspira

* Neljantena vaihtoehtona on ulkoistaminen /sopimuskumppanuus. Mallissa kaupunki solmii yksityisen palveluntuottajan kanssa
ulkoistussopimuksen palvelujen tuottamisesta tietyksi, enintdaan 10 vuoden ajaksi.

* Sopimuksessa kaupunki voi maarata haluamastaan palvelutasosta ja palveluverkosta sopimuskauden ajaksi.

* Sote-uudistuksessa 1.1.2019 kaupungin yksityisen palveluntarjoajan kanssa tekema sopimus siirtyy maakunnalle.

* Sopimuskauden paattymisen jalkeen maakunta paattaa, miten jatkossa jarjestaa kyseiset palvelut.

* Ulkoistussopimuksella Kauniaisten kaupunki voi vaikuttaa palvelutuotantoon viela sote-uudistuksen jalkeisessakin toimintaymparistossa.

* Jos sopimuskumppanin kilpailuttamisen transaktiokustannukset Kauniaisten kaupungille olisivat esimerkiksi 0,2 MEUR, vaatisi ndiden
kustannusten kattaminen 5 MEUR2 toimintamenoihin 4 prosentin vihennyksen yhden vuoden aikana.

* Jos ulkoistuksen kautta saadaan esimerkiksi 5 prosentin vuosittainen saasto, hyoty tulisi Kauniaisten kaupungille vuoden 2018 aikana ja olisi
noin 0,25 MEUR. Sote-uudistuksen jalkeen Kauniaisten sijaan sopimuksessa tulee maakunta, joka laht6kohtaisesti sitoutuu Kauniaisten
sopimaan maksusitoumukseen.

2Suoran valinnan palvelujen palveluostot laskettu liikevaihtojakauman mukaan ja tésté oletettu olevan 50 % arvonlisiverollisia ostoja



Toimintavaihtoehdot: 4) Ulkoistaminen

Vahvuudet

Heikkoudet

Kaupunki voi kilpailuttaessaan edellyttaa haluttua palvelutasoa
ja palveluverkkoa sopimuskauden ajaksi.

Taloudellisesti voidaan saavuttaa saastoja jaljella olevana
kaupungin jarjestamisvastuun aikana ennen 1.1.2019
Sopimuskumppanuus on kuntaosapuolelle hallinnollisesti
kevyempi kuin yhteisyritys.

Ulkoistuksessa palveluiden kustannustaso on esitetyista
vaihtoehdoista parhaiten ennustettavissa.

Kaupungilla ei ole sopimuksen tekohetken jalkeen vaikutusvaltaa
palvelujen tuottamiseen.

Palveluntarjoajien kilpailuttaminen vaatii valmistelua mm.
hankintaprosessin lapiviennin seka palvelunkuvausten laadinnan
muodossa. Myos sopimuksenaikainen seuranta vaatii
henkildstoresursseja.

Mahdollisten valittomien taloudellisten hyotyjen realisoinnille
on aikaa kaytannossa ainoastaan vuosi 2018, jolloin kaupunki on
palveluiden jarjestamisvastuussa (huomioiden jarjestelyn
toteuttamisen vaatima aika)

Mahdollisuudet

Uhat

Ulkoistussopimuksessa on mahdollista sopia sopimuskumppanin
kanssa joustavasti ehdoista.

Taitamattoman kilpailutuksen vuoksi palvelutaso ei toteudu
odotusten mukaisena.

Sopimus ei ole kilpailukykyinen verrattuna maakunnan tekemiin
muihin sopimuksiin hinnallisesti tai laadullisesti ja maakunta ei
tule uusimaan sopimusta.

Henkiloston negatiinen suhtautuminen yhteisyritykseen ja
avainhenkildiden irtisanoutuminen
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Lainsaadanndllinen toimintaymparisto

—




Sosiaali- ja terveyspalvelutuotannon

Inspira

muutokset ja vaikutukset kuntien sote-palveluihin

* Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut

— Sote-palvelujen jarjestamisvastuu on suunnitelmien mukaan siirtymassa vuoden
2019 alusta perustettaville 18 maakunnalle.

— Lakisaateisten kuntayhtymien varat, velat ja sitoumukset siirtyvat maakunnalle.
* Valinnanvapaus

— Asiakkaalla on oikeus valita itse ilman maakunnan osoitusta tai maakunnan
lilkelaitoksen tekemaa palvelutarpeen arviointia:

1) sosiaali- ja terveyskeskus seka suunhoidon yksikko, joissa tuotetaan suoran valinnan
palveluja 3 luvussa tarkoitetulla tavalla;

2) sosiaali- ja terveyskeskus sekd suunhoidon yksikko, joissa tuotetaan suoran valinnan
palveluja valiaikaisesti 7 §:ssa tarkoitetulla tavalla; seka

3) palveluja antava ammattihenkilo 8 §:ssa tarkoitetulla tavalla.

— Sosiaali-ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikon tekeman palvelutarpeen
arvioinnin perusteella asiakkaalla on lisaksi oikeus valita hanelle myonnetylla
maksusetelilla palveluntuottaja.

¢ Kunnilla kolme vaihtoehtoa

1. Ei tee mitddn =» sote-toiminnot siirtyvat maakunnalle
2. Kunnat yhtioittavat =» osakkeet siirtyvat maakunnalle
3. Kunnat ulkoistavat =» palveluhankinnan kilpailuttaminen. Sote-uudistuksessa

1.1.2019 kaupungin yksityisen palveluntarjoajan kanssa tekema sopimus
siirtyy maakunnalle.

MUUTOS:

Sote-palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy
maakunnille

VAIKUTUS KUNTAAN:

Valinnanvapaus: Asiakas voi valita itse julkisen,

yksityisen tai kolmannen sektorin tuottajan tiettyjen
perustason palveluiden osalta.

TOIMENPIDE:

Kunnilla kolme vaihtoehtoa:
1. Ei tee mitdan =» sote-toiminnot siirtyvat
jarjestamisvastuun myota maakunnalle

2. Kunnat yhtioittavat =» osakkeet siirtyvat
maakunnalle, mutta yhtio ja palvelusopimus ovat
voimassa
3. Kunnat ulkoistavat =» palveluhankinnan
kilpailuttaminen
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Sote-uudistuksen keskeisimmat lakiesitykset Inspira

* Hallitus antoi sote- ja maakuntauudistusta koskevan esityksen eduskunnalle 2.3.2017, jossa se esitti eduskunnalle uusien maakuntien perustamista
1.7.2017 alkaen seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirtamista kunnilta maakunnille 1.1.2019 alkaen.

Keskeisimmat sote-uudistuksen lakiesitykset

1. Maakuntalaki (Hallituksen esitys annettu 2.3.17 eduskunnalle)
—  Luo edellytykset itsehallinnolle kuntia suuremmalla alueella (maakunta).

2. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (Jarjestamislaki) (Hallituksen esitys annettu 2.3.17 eduskunnalle)
—  Asettaa sosiaali- terveydenhuollon jarjestamisvastuun maakunnille

3. Laki maakuntalain ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain voimaanpanosta (Voimaanpanolaki) (Hallituksen esitys
annettu 2.3.17 eduskunnalle)

— Saatelee jarjestamisvastuun siirtymisesta kunnilta maakunnille kyseisen lain voimaantulon ja 1.1.2019 valisena aikana

4. Laki asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Valinnanvapauslaki) (hallitus antoi esityksen 9.5.2017)
— Edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden mahdollisuuksia valita palvelun tuottaja. Parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua
— Hallitus antoi esityksen valinnanvapautta koskevasta lainsaadannosta 9.5.2017

— Valinnanvapauslain on maara tulla voimaan 1.1.2019. Hallituksen linjausten mukaan toteutuksen voi aloittaa my0ds etuajassa 1.7.2018
tai vasta 1.7.20109.

— Maakunta voi 2 momentissa saadetyn lisaksi paattaa, etta sosiaali- ja terveyskeskus tuottaa terveydenhuoltolain 15 §:ssa tarkoitetut
neuvolapalvelut, jos se on perusteltua

5. Maakuntien rahoituslaki (ehdotus rahoituslaista sisaltyy hallituksen esitykseen 2.3.2017)

— Valtion rahoitus maakunnille niiden jarjestamisvastuulle kuuluvien tehtavien kustannusten kattamiseksi
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Sote-uudistuksen keskeisimmat lakiesitykset- Inspira
Maakuntalaki

Maakunta hoitaa sille lailla saadettyja tehtavia seuraavilla tehtavaaloilla:

* 1) sosiaali- ja terveydenhuolto; ja 24 muuta tehtavanalaa.

* 52 § Maakunnan liikelaitoksen asema ja tehtdvdt

* Maakunta perustaa liikelaitoksen, jonka tehtavana on tuottaa maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, muita sille erikseen saadettyja palveluja ja maakunnan sille jarjestamisvastuunsa perusteella osoittamia tehtavia. Liikelaitos vastaa
tuottamisvastuullaan olevien palvelujen edellyttamasta julkisen vallan kayttamisesta.

* Maakunnille perustetaan seuraavat valtakunnalliset palvelukeskukset:
1) toimitila- ja kiinteistohallinnon palvelukeskus;
2) talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus;

3) tieto- ja viestintateknisten palvelujen palvelukeskus (ICT-palvelukeskus).

* Maakunnan palvelukseen siirtyvat tyoskentelemaan mm. ne nykyiset kuntien tukipalveluhenkilosto, joka paaosin palvelee sote-toimintoja ja
siten tulee siirtymaan sote-uudistuksessa maakunnan palvelukseen.
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Sote-uudistuksen keskeisimmat lakiesitykset Inspira
VVoimaanpanolaki (1/2)

* Voimaantulo taman hetkisen suunnitelman mukaan 1.7.2017, mutta on mahdollista etta lain voimaantulo siirtyy esim. 1.9.2017
* Vailiaikainen valmistelutoimielin johtaa maakunnan toiminnan ja hallinnon kdaynnistamisen valmistelua

* Ensimmaiset maakuntavaalit toimitetaan vuoden 2018 presidentinvaalin yhteydessd (Tammikuussa 2018) =» Maakuntavaltuusto ja
maakuntahallitus kevaalla 2018

Omaisuusjarjestelyt:

— Tarkoituksena on turvata maakuntien tehtavien hoitoon tarvittavan omaisuuden siirto kokonaistaloudellisesti tehokkaalla tavalla. Kuntia
kohdeltava tasapuolisesti eika jarjestelyilla saa vaarantaa rahoitusperiaatteen toteutumista kuntien vastuulle jaavissa tehtavissa

— Sairaanhoitopiirien kuntayhtymat (HUS) siirretdan varoineen ja velkoineen seka sitoumuksineen maakuntiin 1.1.2019. Kuntayhtymalla
(HUS) ja maakunnalla on mahdollisuus sopia toisin maaomaisuuden osalta.

— Kuntayhtymien annettava siirtyvasta omaisuudesta selvitys 28.2.2018 mennessa (voimaanpanolaki 19 §)

— Kuntien tulee tehda selvitys kunnan siirtyvasta omaisuudesta viimeistdaan 31.12.2017. (voimaanpanolaki 23 §).



Sote-uudistuksen keskeisimmat lakiesitykset Inspira
Voimaanpanolaki (2/2)

(Omaisuusjarjestelyt jatkuu...):

Kunnan (Kauniaisten kaupungin) sote —tilat siirtyvat maakunnan hallintaan 1.1.2019 jos kunta (Kauniainen) ja maakunta eivat sovi toisin

— Maakunnan ja Kauniaisten kaupungin valille toimitiloja koskeva, 31.12.2021 saakka voimassa oleva vuokrasopimus. Maakunta voi
jatkaa sopimusta vuodella.

— Vuokran on katettava kohtuulliset padomakustannukset ja tilojen yllapitokustannukset

Kunta (Kauniaisten kaupunki) siirtdd maakunnalle sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvat sopimukset 1.1 2019 lukien.
Maakunnalle eivat kuitenkaan siirry sellaiset toimitilaa koskevat sopimukset, joissa kunta on sitoutunut lunastamaan kyseisen tilan
omistukseensa sopimuskauden paatyttya, jolleivat maakunta ja kunta toisin sovi.

— Kauniaisten kaupungin on annettava maakunnalle selvitys 31.12.2017 mennessa

— Maakuntavaltuusto kasittelee selvityksen ja paattaa sopimuksista ja irtaimen omaisuuden siirtymisesta (aikaisintaan kevaalla 2018)
Maakunnalle siirtyy 1.1.2019 sen jarjestamisvastuulle kuuluvaan toimintaan liittyva irtaimisto.

— Maakunnalle eivat kuitenkaan siirry sellainen kunnan omistama irtaimisto ja osakkeet, jotka kunta omistaa tyoterveyshuoltolaissa

Maakunnalle eivat siirry osakeyhtididen osakkeet 3 momentissa tarkoitettuja osakkeita lukuunottamatta. Maakunnalle siirtyvat kunnan
omistamat, sellaisen osakeyhtion osakkeet:

1) jotka kunta omistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamista tai tuottamista varten
2) jonka tosiasiallinen paatoimiala on sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen;

3) joka on kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 6 - 8 §:n tarkoittamalla tavalla kunnan tytaryhteis6 (=maaraysvalta), omistusyhteysyritys (
yleensa 20 % omistus) tai osakkuusyritys (20% -50 % aanivallasta) tai jossa kuntien yhteenlaskettu omistusosuus muodostaa tassa
tarkoitetun omistusosuuden



Sote-uudistuksen keskeisimmat lakiesitykset Inspira
Valinnanvapauslaki

5 § Valinnanvapaus suoran valinnan palveluissa

* 15 §:ssd tarkoitetuissa suoran valinnan palveluissa* asiakkaalla on oikeus valita itse ilman maakunnan osoitusta tai maakunnan liikelaitoksen
tekemaa palvelutarpeen arviointia:

1) sosiaali- ja terveyskeskus seka suunhoidon yksikko, joissa tuotetaan suoran valinnan palveluja 3 luvussa tarkoitetulla tavalla;

2) sosiaali- ja terveyskeskus seka suunhoidon yksikkd, joissa tuotetaan suoran valinnan palveluja valiaikaisesti 7 §:ssa tarkoitetulla tavalla;
seka

3) palveluja antava ammattihenkilo 8 §:ssa tarkoitetulla tavalla.

* Sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikon tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalla on lisaksi oikeus valita hanelle
myonnetylla maksusetelilla palveluntuottaja.

* Hallituksen lakiluonnos vapaan valinnan piirissa olevista sosiaali- ja terveyspalveluista julkistettiin 21.12.2016 ja siina kuvataan, miten asiakas
voi valita palveluja valinnanvapauden piirissa olevista sosiaali- ja terveyspalveluista. Hallitus antoi esityksen valinnanvapauden
lainsdaadannosta eduskunnalle 9. toukokuuta.

* On myo6s hyva huomata, etta lain voimaantulon padivamaara on vield avoinna (60§ Siirtymasaanndos) ja tulkinta valinnanvapauden
toteutumisen aikataulusta maakuntatasolla on epavarma. Avautuvatko nyt tarkastellut suoran valinnan palvelut kilpailulle lain esitetyn
voimaantulon 1.1.2019 ajanhetkella vai sen jalkeen, kun maakunta on yhtidittanyt oman vastaavan palvelutuotannon ja valmistellut sen
kilpailuilla markkinoilla toimimiseen? Maakunnan on kuitenkin viimeistaan yhtiditettava laajan valinnan vapauden tehtavia tuottavat yhtiot
31.12.2020 mennessa

* 15§ tarkoitetut suoran valinnan palvelut esitetty liitteessa.



Kuntien sote-ulkoistamisia rajoitettiin valiaikaisesti Inspira

1.7.2016 voimaantulleella lainsaadannolla

* Kesakuussa 2016 saadettiin laki kuntien ja kuntayhtymien tekemien sote-ulkoistamissopimusten rajoituksista (”Laki kuntien ja kuntayhtymien
erdiden oikeustoimien valiaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa”).

— Rajoituslaki rajoittaa kuntien ja kuntayhtymien oikeutta tehda vuokra-ja muuta kayttooikeutta koskevia sopimuksia sosiaali-ja
terveydenhuollon toimialalla, mikali sopimuksen vuotuinen arvo ylittaa 50 % kyseisen kunnan tai kuntayhtyman jarjestamisvastuulla
olevan sosiaali-ja terveydenhuollon osalta vuosittaisista kayttétalousmenoista ja sopimus on voimassa vahintaan viisi vuotta.

— Nama (molemmat) reunaehdot ylittaviin sopimuksiin on sisallytettava irtisanomisehto, jolla jarjestamisvastuussa oleva taho eli maakunta
voi irtisanoa sopimuksen vuoden 2019 aikana 12 kuukauden irtisanomisajalla.

— Lain voimassaolon aikana rajoitetaan myds suuria rakennusinvestointeja. Kokonaisarvoltaan enintaan viiden miljoonan euron
investoinnit eivat olisi investointikiellon piirissa.

— Valiaikainen rajoituslaki on voimassa 31.12.2019 sakka.

* Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen kayttdétalousmenot olivat 31 MEUR vuonna 2015 ja esimerkiksi suoran valinnan palveluiden menot olivat
vastaavasti noin 5 MEUR eli 17% kokonaisuudesta => Kauniainen voi tehda yli viiden vuoden sote-ulkoistamissopimuksen ko. palveluista.



Kuntien sote-kiinteistdojen vuokran maaraytyminen Inspira
siirtymakaudella

1. Kaikki vuokrasopimukset siirtyvat sellaisenaan.

Kunnan ja kunnan tytaryhteison valinen sopimus on ns. normaali vuokrasopimus, johon tarvittaessa sovelletaan lakia 548/2016 (Laki kuntien
ja kuntayhtymien erdiden oikeustoimien vdliaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa).

2. Asetusluonnos 4.4.2017: Valtioneuvoston asetus kunnan ja maakunnan valisen siirtymakauden vuokrasopimuksen vuokran maaraytymisesta

2 § Kunnan ja maakunnan valisessa vuokrasopimuksessa noudatetaan kyseisessa kunnassa kaytossa olevaa sisaisen vuokran jarjestelmaa,
jos jarjestelma on otettu kayttoon valtuuston paatoksella ja jarjestelmaa kaytetaan samoilla ehdoilla kunnan toiminnassa muutoinkin.

3 § Vuokran maaraytyminen ilman kunnan sisaista jarjestelmaa (noudatetaan, mikali sisdista jarjestelmaa ei ole kdytdssa):

Padomavuokra muodostetaan vuokrattavan rakennuksen teknisen arvon (tai laskennallisen teknisen arvon) sekd maapohjan arvon

pohjalta kayttaen 6 prosentin tuottovaatimusta. Mikali teknista arvoa ei ole maaritetty, se lasketaan paaasiassa jalleenhankinta-arvon
ja oletuskulumisen avulla (2%).

Kiinteiston yllapitovuokra lasketaan kayttamalla kiinteistdalalla vakiintuneisiin tietolahteisiin perustuvia, keskimaaraisia
rakennustyyppikohtaisia yllapitohintoja (esim. Kiinteistotalouden instituutti).

Vuokra tarkistetaan vuosittain elinkustannusindeksilla.

Ldhde: Asetusluonnos 4.4. http.//alueuudistus.fi/lausuntopyynnot



Sote-uudistuksen vaikutukset Kauniaisten kaupungille Inspira

Uudenmaan yleiskartta (Ldhde: Uudenmaan liitto)

* Sote-uudistuksen linjausten mukaisesti sote-palveluiden jarjestamisvastuu
siirtyy Kauniaisilta Uudenmaan maakunnalle 1.1.2019. Maakuntaan kuuluu
26 kuntaa ja yhteinen asukasluku on 1,6 miljoonaa. Tassa yhteydessa:

— Kauniaisten kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunta,
136 tyontekijaa, siirtyy maakunnan palvelukseen.

— Maakunta vuokraa Kauniaisten kaupungin sote-kiinteistdt vahintaan
seuraavan kolmen vuoden ajaksi. Maakunnalla on oikeus vuokrata ko.
kiinteistot taman jalkeen yhden lisdavuoden ajan.

— Kauniaisten kaupungin tukipalveluiden henkilokunta, joka palvelee
padasiassa sote-toimintoja, siirtyy maakunnan palvelukseen.

— Lakisaateisten kuntayhtyminen kuten HUSsin varat, velat ja ‘
sitoumukset siirtyvat maakunnalle. /

— HUS-konsernin kertynyt ylijaama tilinpaatoksessa 31.12.2015 ol HUS Peruspadoman jakautuminen jésenkunnittain (2015)
61,048 MEUR. Kauniaisten kaupungin osuus HUSsin peruspadomasta
(391,253 MEUR) on 0,655%, jolloin Kauniaisten osuus ylijadmasta on
0,4 MEUR. Kuntayhtyman jasenkunnat paattavat ylijaaman
kasittelysta perussopimuksen mukaisesti.

0,7%
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Sote-uudistuksen vaikutukset Kauniaisten Inspira
kaupungille

* Kauniaisilla on paljon sopimuskumppaneita ja mm. HUS:n tarjoamien tukipalvelujen merkitys on suuri: mm. HUSLAB (yksikko terveysasemalla),
HUSKuvaantaminen, HUSLogistiikka ja ymparivuorokautinen puhelinneuvontapalvelu (24/7) ja paivystys.

* Suun th palveluissa on pks-yhteisty6ta, mm. virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen ja perustason suun erikoishoidon jarjestaminen.

* Potilas — ja asiakastietojarjestelman kehittaminen yhteistyossa pks-kuntien kanssa on merkittava yhteinen hanke, joka tukee
maakuntauudistusta Uudellamaalla. Kauniainen on laittanut resursseja Apottiin ja on sitoutunut olemaan siina mukana. Kayttoonotto
Kauniaisissa ja Kirkkonummella on 2020. Mita eri vaihtoehdoissa tapahtuu suhteessa Apottiin ja tukipalveluihin?
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Sote-uudistukseen valmistautuminen muissa kunnissa Inspira

Omaisuusjarjestelyt sairaanhoitopiirien ja kuntien valilla

* Lakisaateisten kuntayhtymien varat, velat ja sitoumukset siirtyvat suunnitelman mukaan maakunnalle 1.1.2019. Osa sairaanhoitopiirien
kuntayhtymista, eritoten ne joilla on kertynytta alijaamaa, ovat myymassa joitakin toimintaan kuulumattomia omaisuuseria jasenkunnille,
tyypillisesti suurimmalle jasenkunnalle. Ndiden keskusteluiden kohteena olevia omaisuuseria ovat maa-alueet, vuokrataloyhtididen osakkeet,
tukipalveluyhtididen osakkeet/liiketoiminnat

Sote-kiinteistéjen yhtidittamiset

* Osa kunnista on laatinut esiselvityksen omistamiensa sote-kiinteistdjen yhtidittamisesta ja selvitysten perusteella osa on myos yhtidittanyt
sote-kiinteistoja. Yhtidittamisen avulla on kiinteistojen arvoja korotettu kaypiin arvoihin ja talla pyritaan varmistamaan kunnan kannalta kaypa
vuokrataso, kun maakunta vuokraa ko. kiinteistot vahintaan kolmeksi vuodeksi. Esimerkiksi Sipoon kunta ja Turun kaupunki ovat yhtidittaneet

sote-kiinteistoja.

Sote-kiinteistojen myynti yksityiselle sijoittajalle

* Erdissa kunnissa on kaynnissa keskusteluja yksityisten sijoittajien kanssa sote-kiinteistojen koskevista omistusjarjestelyista.

Tukipalvelut

* Kunnissa pohditaan jatkossa myos tukipalveluiden roolia sote-uudistuksen jalkeisessa toimintaymparistossa. Maakunnalle siirtyva
tukitehtavien henkilosto ja toiminnot supistavat kunnan tukipalveluidentuotantoa.



Sote-uudistukseen valmistautuminen muissa kunnissa

Viereisen sivun taulukossa on esitetty viime aikaisia
ulkoistus ja yhteisyrityshankkeita eri puolella

Suomea.

Yhteisyrityksia on tahan mennessa toteuttanut
ainoastaan Pihlajalinna-konserni.

Kunta

Juupajoki
Jamsa

Kihnio
Kuusiokunnat
Karsamaki
Muurame
Mantta-Vilppula
Parkano
Posio
Puolanka
Pyhtaa
Rantasalmi
Raakkyla
Siikalatva
Soini

Sulkava
Sysma
Tervola
Tohmajarvi
Virrat

Porvoo
Forssa

Kumppani

Pihlajalinna

Pihlajalinna

Pihlajalinna

Pihlajalinna

Attendo

Kunnan oma sote-yritys
Pihlajalinna

Pihlajalinna

Coronaria

Attendo

Attendo

Terveystalo

Attendo

Mehildinen

Pihlajalinna

Attendo

Attendo

Pihlajalinna

Attendo

Kunnan oma sote-yritys

Lansi-Pohjan sote-projekti, Meri-Lapin alue

Rautalampi

Kuntien viime aikaisia sote-ulkoistuksia ja yhtidittamisia seka kdaynnissa olevia
selvityksia

Sopimuksen kesto

1(31.12.2014 asti) + 2 + 1 vuotta

10 (31.8.2025 asti) + 5 vuotta
10(31.12.2024 asti) + 5 vuotta
10(31.12.2026 asti) + 5 vuotta
7,5 vuotta

10 vuotta (31.12.2026 asti)
Viliaikainen sopimus
10(31.12.2024 asti) + 5 vuotta

4 vuotta (31.12.2018 asti)

10 vuotta (31.12.2024 asti)

6 vuotta (1.1.2015 alkaen)

4 vuotta (31.12.2020 asti)

10 vuotta (31.12.2026 asti)
10(31.12.2026 asti) + 5 vuotta
6 + 4 vuotta (1.1.2017 alkaen)
10 vuotta

10 + 5 vuotta (1.7.2017 alkaen)
3 vuotta (31.12.2018 asti)

15 vuotta (31.12.2030 asti)

Kaynnissa oleva selvitys
Kdynnissa oleva selvitys
Kaynnissa oleva selvitys
Kaynnissa oleva selvitys

Inspira

Alueen vdesto

2000
22 000
2081
22 000
2700
9 800
10700
6 804
3500
2 800
5400
3700
2400
5600
2200
2700
3973
3121
4700
7 000

50 000
17 500
64 000

3300
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Laki asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja Inspira
terveydenhuollossa, 15 § Suoran valinnan palvelut

15 § Suoran valinnan palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon suoran valinnan palveluja ovat:
1) terveydenhuoltolain 13 §:ssé tarkoitettu terveysneuvonta ja terveystarkastukset;
2) yleisladketieteen alaan kuuluva avoterveydenhuollon neuvonta ja ohjaus;

3) yleisladketieteen alaan kuuluva, terveydenhuollon ammattihenkilén suorittama, avovastaanotolla, kotikdynneilla tai etdyhteyksien avulla toteutettava asiakkaiden oireiden,
toimintakyvyn ja sairauksien tutkimus, toteaminen ja hoito;

4) yleislaaketieteen alaan kuuluva terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu kuntoutusneuvonta ja -ohjaus, 2 kohdassa tarkoitettu toiminta- ja tyokyvyn seka
kuntoutustarpeen arviointi ja 5 kohdassa tarkoitetut apuvalineet lukuun ottamatta yksil6llisesti sovitettavia apuvalineits;

5) terveydenhuoltolain 25 §:n 1 momentissa tarkoitettu kotisairaanhoito silloin, kun asiakkaan tarve palveluun ei ole jokapdivdinen;

6) terveydenhuoltolain 22 §:ssa tarkoitettujen todistusten antaminen silloin kun ne liittyvat edelld 1—5 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin;
7) sosiaalihuoltolain 6 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilén antama sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus;

8) sosiaalihuoltolain 24 §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilén antama paihdetydn ohjaus ja neuvonta;

9) sosiaalihuoltolain 25 §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu sosiaalipalveluihin sisdltyva mielenterveytta suojaaviin ja sitd vaarantaviin tekijoihin liittyva sosiaalihuollon ammattihenkilon
antama ohjaus ja neuvonta seka tarpeenmukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki;

10) vanhuspalvelulain 12 §:ssa tarkoitettu sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén antama neuvonta ja ohjaus;

11) asiakkaan tilapaisesti ja lyhytaikaisesti enintdan kolmen kuukauden ajan tarvitsema sosiaalihuoltolain 16 §:ssa tarkoitettu sosiaaliohjaus, 19 §:ssa tarkoitettu kotipalvelu, 20 §:ssa
tarkoitettu kotihoito silloin, kun asiakkaan tarve palveluun ei ole jokapdivainen, ja 26 §:ssa tarkoitettu kasvatus- ja perheneuvonta; seka

12) maakunnan paattamat edella tdssd momentissa tarkoitettuihin palveluihin liittyvat sosiaalihuollon ammattihenkildiden ja muiden kuin yleisladketieteen alaan kuuluvien
terveydenhuollon ammattihenkil6iden konsultaatiot ja avovastaanottopalvelut.

Maakunta voi 2 momentissa sdddetyn lisdksi paattaa, etta sosiaali- ja terveyskeskus tuottaa terveydenhuoltolain 15 §:ssa tarkoitetut neuvolapalvelut, jos se on perusteltua lasten ja
nuorten seka perheiden yhteensovitettujen palvelujen toteuttamiseksi asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja lahella asiakkaita. Jos maakunta on paattanyt, etta sosiaali- ja terveyskeskus
tuottaa neuvolapalvelut, sosiaali- ja terveyskeskus vastaa myos terveydenhuoltolain 14 §:ssa sdddetyn mukaisesti jarjestettavista valtakunnallisen seulontaohjelman mukaisista
seulonnoista raskaana oleville. Seulonnat jarjestetddan maakunnan tarkemmin maarittelemalla tavalla. Valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvittaessa sdataa tarkemmin edellytyksista,
joiden perusteella neuvolapalvelut voidaan antaa sosiaali- ja terveyskeskuksen hoidettaviksi.

eJidsu| 1y8luAdo)
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Laki asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja Inspira
terveydenhuollossa, 15 § Suoran valinnan palvelut

15 § Suoran valinnan palvelut (jatkoa)

Suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluja ovat:

1) terveydenhuoltolain 13 §:ssé tarkoitettu terveysneuvonta ja terveystarkastukset;

2) suusairauksien ennaltaehkaisy ja siihen liittyvd neuvonta ja muut palvelut sekd maaraaikaiset suun terveystarkastukset;

3) muu kuin hammasladketieteen erikoisaloihin kuuluva suun ja hampaiden tutkimus, hoidon tarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu;

4) suusairauksien oireiden toteaminen, oireen mukainen hoito ja hammasproteettiset korjaukset; 5) muut kuin hammaslaaketieteen erikoisaloihin kuuluvat iensairauksien ja
hammasinfektioiden hoidot sekd suun ja hampaiston korjaavat ja kirurgiset hoitotoimenpiteet;

6) edellad tdssd momentissa tarkoitettuihin palveluihin liittyvat hammaslaakarin todistukset ja lausunnot;
7) edelld mainittuihin palveluihin liittyvat kuvantamispalvelut ja vastaanottotoiminta;

8) maakunnan paattdmat suun terveydenhuollon palveluihin liittyvat terveydenhuollon ammattihenkildiden konsultaatiot ja avovastaanottopalvelut, ei kuitenkaan sairaalaolosuhteita
edellyttavat suun terveydenhuollon palvelut.

Edellda 4 momentissa tarkoitettuihin suun terveydenhuollon palveluihin eivat kuulu palvelut alle 18-vuotiaille lapsille ja nuorille, jotka saavat terveydenhuoltolain 15 §:ssa tarkoitettuja
neuvolapalveluja, 16 §:ssa tarkoitettua kouluterveydenhuoltoa tai 17 §:ssa tarkoitettua opiskeluterveydenhuoltoa. Maakunta paattaa tarkemmin 2 momentin 12 kohdassa ja 4
momentin 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen siirtdmisesta suoran valinnan palvelujen piiriin ottaen huomioon asukkaiden palvelutarve ja palvelujen saavutettavuus seka
mahdollisuudet jarjestda palvelut kustannusvaikuttavalla seka potilas- ja asiakasturvallisella tavalla sosiaali- ja terveyskeskuksissa siten, ettd mainittuja palveluja on mahdollisimman
hyvin niissa saavutettavissa sosiaali- ja terveyskeskuksissa. Maakunta ei voi siirtda 2 momentin 12 kohdan ja 4 momentin 8 kohdan perusteella suoran valinnan palveluihin tehtavia, joihin
sisaltyy julkisen vallan kayttda, jollei tehtavan antamisesta muulle kuin viranomaiselle ole saadetty erikseen. Maakunta ei voi my6skaan siirtaa suoran valinnan palveluihin jarjestamislain
11 §:ssa tarkoitettuja suuremmiksi kokonaisuuksiksi koottavia palveluja tai laajan ymparivuorokautisen paivystyksen palveluja. Maakunnan on tehtava hallintopdaatés 2 momentin 12
kohdan, 3 momentin ja 4 momentin 8 kohdan mukaisten palvelujen siirtdmisesta suoran valinnan palveluihin. Maakunnan on julkaistava suoran valinnan palvelujen kuvaukset julkisessa
tietoverkossa (internetissa). Tiedot on annettava asiakkaalle pyydettdessa myds suullisesti tai kirjallisesti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
valinnanvapausmallissa

SOTE-KESKUS

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ohjaus ja neuvonta
Terveystarkastukset
Laakarin ja hoitajien
vastaanotot
Kuntoutustarpeen
arviointi

Edellisiin liittyvat
todistukset

Lahde: Mita valinnanvapaus tarkoittaa minulle? Hallituksen esitys valinnanvapaudesta 9.5.2017

Lyhytaikaiset
ennaltaehkaisevat
sosiaalipalvelut

Lyhytaikainen kotisairaanhoito
ja kotihoito

Apuvilineet (ei yksilolliset)
Konsultaatio- ja
vastaanottopalvelut
(esim.erikoislaakarit)
maakunnan harkinnan mukaan
Paihdetyon ohjaus ja neuvonta
Mielenterveystyon ohjaus ja
neuvonta ja psykososiaalinen
tuki

Neuvolapalvelut maakunnan
harkinnan mukaan

(suunhoidon yksikko)
HAMMASHOITOLA

Suusairauksien
ennaltaehkaisy ja neuvonta
Suun terveystarkastukset,
hoitosuunnittelu

Suun ja hampaiden
hoitotoimenpiteet
iensairauksissa, hampaiden
paikkauksissa, infektioissa
ja kirurgiassa
Kuvantamispalvelut
Hammasproteesit
SEININENEELET
todistukset ja lausunnot

Maakunta voi pddttéd vaativimmista
konsultaatioista

Inspira

MAAKUNNAN

LIIKELAITOS

Nykyinen
erikoissairaanhoito
(ml.ymparivuorokautinen paivystys)
Terveyskeskusten
vuodeosastot

Kaikki muut sosiaalipalvelut
Yksilolliset apuvalineet,
vaativa kuntoutus
Kouluterveydenhuolto ja
opiskeluterveydenhuolto
Pitkaaikainen
kotisairaanhoito

Alle 18-vuotiaiden
hammashoito
Neuvolapalvelut, jos ei
siirretty sote-keskuksiin
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Nykytilanne Suomessa sote-palveluissa Inspira
Asiakkaat

* Perusterveydenhuollossa terveyskeskuksen palveluja kaytti 3.7 miljoonaa asiakasta (2014), josta ladkari ja hoitajavastaanotolla kavi 2,75
miljoonaa asiakasta. Suun terveydenhuollon palveluita kaytti 1,8 miljoonaa asiakasta

0-6 -vuotiaista kdaytannossa kaikki ovat kayttaneet terveyskeskuksen palveluja, 70 % laakarinvastaanotto

7-14 —vuotiaistakin lahes kaikki ovat kayttaneet terveyskeskuksen palveluja, lahes 60 % ladkarinvastaanottoa. Noin 20 5 ovat kdyttaneet
yksityisladkarin palveluja

25-64 —vuotiaista 40 % kaytti terveyskeskuksen palveluja. Tyonantajat tarjoavat tyoterveyspalvelut noin 1.7 miljoonalle henkil6lle

65-74 —vuotiaista terveyskeskuksen palveluja kaytti yli 60 % (85-vuotta tayttaneista 85 %)

—  Terveyskeskusten vuodeosastolla oli hoidossa 143 000 potilasta (2014)

* Erikoissairaanhoidon palveluja (pl mielenterveyspalveluja) kaytti 1.8 miljoonaa eri potilasta, joista vuodeosastolla hoidettiin 640 000 potilasta.
Ikdluokkien valilla ei ole merkittava eroa. Psykiatrisia palveluja kaytti noin 160 000 asiakasta, joista psykiatrisessa vuodeosastohoidossa oli
reilut 25 000

* Sosiaalihuollon asiakkaita oli noin 390 000. Lastensuojelun asiakkaita oli noin 90 000 joista yli 10 000 oli huostaanotettuja. Kasvatus ja
perheneuvolan asiakkaita 48 500. Paihdehuollon asiakkaita oli 46 000. Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja sai yli 100 000 asiakasta



Nykytilanne Suomessa sote-palveluissa Inspira
Hoitoon paasy

* Henkild voi valita milta kuntansa terveysasemalta saa palvelut. Jos henkil6 oleskelee pidempiaikaisesti tai sdanndllisesti kotikuntansa ulkopuolella, henkil® voi kdyttda muun kuin
kotikuntansa terveyskeskuksen palveluja

* Kiireellinen hoito (= valitdn arvio ja hoito) on tarjottava henkildlle asuinpaikasta riippumatta.

* Perusterveydenhuollon osalta saatava valiton yhteys terveyskeskukseen arkipdivana virka-aikaan. Hoidon tarpeen arviointi on tehtava kolmen arkipdivan kuluessa. Hoito on
aloitettava kohtuullisessa ajassa, viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa. Tama aika voidaan ylittaa jos se voi tapahtua asiakkaan terveydentilaa vaarantamatta.

— 2 %:ssa ladkarin avosairaanhoidon kdynneistd (n. 55.000) vastaanotolle paasya odotettiin yli kolme kuukautta. Ladkarin vastaanotolle paasi vajaa 50 % alle viikossa. Hoitajan
vastaanotolle odotettiin 32%:ssa yli kolme paivaa. Perusterveydenhuollon suun terveydenhuoltoon pdasya odotettiin 42 %:ssa yli kolme viikkoa*

* Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on tehtava kolmen viikon kuluessa lahetteen saapumisesta. Mikali hoidon tarpeen arviointi edellyttaa erikoislaakarin arviointia
tai kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, niin arviointi ja tutkimukset on tehtava kolmen kuukauden kuluessa lahetteen saapumisesta. Hoito ja neuvonta on jarjestettava
kohtuullisessa ajassa, viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

* Sosiaalipdivystys on jarjestettava 24/7 —periaatteella kiireellisen ja valittdman avun turvaamiseksi. Avun tarve on arvioitava valittdmasti, mutta yli 75-vuotiaan ollessa kyseessa
seitsemantena arkipdivana. Palvelutarpeen arviointia varten on laadittava asiakassuunnitelma.

* Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa lahetteen saapumisesta. Jos tarvitaan erikoislaakaria tai kuvantamis-
tai laboratoriopalveluita niin arviointi ja tutkimukset on toteutettava kuuden viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta

Hoitoonpadsyn enimmaismadraajat perusterveydenhuollossa

Enintdan 3 viikkoa
lahetteen saapumisesta

A
[ |

Enintddn 3pv Enintdadn 3 kuukautta g
\ A ;
[ \ [ e i
U =
Saatava Hoidon Erikoissairaanhoidon Hoidon § é
valiton yhteys tarpeen hoidon tarpeen aloitus ~ o

arkipaivana arviointi arviointi

*Lahde: THL
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Nykytilanne Suomessa sote-palveluissa

Keskeiset ongelmat

1. Palveluiden saatavuus — erityisesti perusterveydenhuollossa

Palveluiden saatavuus on merkittavin valinnanvapauden hyddyntamista indikoiva kriteeri

72 % sai valittoman yhteyden terveyskeskukseen, 48 % kiireettdmasta avosairaanhoidon ladkarivastaanotosta seitseman paivan
kuluessa

Lasten sosiaalipalvelut — vain 15 % kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista on saanut riittavasti avohoidon palveluita
lakkaampien vanhusten hoivapalvelu, vammaiset

Valinnanvapaus riippuu myo6s henkilon asuinpaikasta. Kaikkialla ei ole konkreettista valinnan mahdollisuutta pitkien etaisyyksien
takia.

2. Rajoitettu valinnan mahdollisuus

Terveydenhuoltolaki takaa laajan valinnanvapauden julkisissa palveluissa

Valinnanvapaus yksityisten ja julkisten terveyspalveluiden valilla riippuu henkilon taloudellisesta asemasta

3. Vaeston eriarvoistuminen

Terveyskeskusten asiakkaista suurin osa on alimman tulo- ja koulutusluokkiin kuuluvaa vaestoa. Alimpaan tuloluokkaviidennekseen
kuuluvasta vaestosta noin 50 % oli kaynyt terveyskeskuksessa kun ylimmassa tuloluokkaviidenneksessa vain 25 % oli kaynyt
terveyskeskuksessa

Ikdantyvan vaeston paasy suun terveydenhuoltoon heikkoa
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Asiakkaan valinnanvapaus suoran valinnan palveluissa Inspira

* Hallitus antoi esityksen valinnanvapauden lainsaadanndsta
eduskunnalle 9. toukokuuta.

* Sote-uudistuksen linjauksen mukaisesti suoran valinnan palvelujen Asiakas )
piirissa ovat sote-keskukset ja suunhoidon yksikot. Tvétervevs
? yotervey
* Suoran valinnan palveluissa asiakkaalla on oikeus valita itse :>
sosiaali- ja terveyskeskus seka suunhoidon yksikké koko Suomen ol
)

alueelta vuodeksi kerrallaan

- Yksityinen
* Sote-keskusten palveluita voivat tuottaa: ladksriasema
\ )
1) Maakunnan yhti6

2) Yksityinen yritys

3) Kolmannen sektorin toimija kuten jarjesto tai saatio

Sote-keskus Sote-keskus Sote-keskus

] o ) S Maakunnan yhtio * Yksityinen yritys Jarjesto tai saatid
* Sote-keskusta ei ole pakko kayttaa, vaan esimerkiksi tyossa kayvat

voivat edelleen kayttaa tyoterveyshuollon palveluita.

* Vastaavasti yksityisen vakuutuksen ottajat voivat edelleen jatkaa
yksityisten ladkariasemien kayttoa.

* Maakunnan yhtié on muodostunut 1.1.2019 kunnilta
siirtyneista ja yhtioitetyista vastaavista toiminnoista
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Kauniaisten vahvuudet sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kauniaisten kaupunki on tunnistanut seuraavat vahvuudet sosiaali- ja terveyspalveluissaan:

Inspira

*  Osaava ja sitoutunut henkilékunta * Pddkaupunkiseudun yhteistydn perinne on pitka ja toteutuu kaikilla tulosalueilla.

Ruotsinkielinen palvelu

*  Moniammatillinen yhteistyé

Monitarpeisten asiakkaiden yksilollinen palvelu (esim. mielenterveystiimi, lasten
ja perheiden palvelut, lasten kuntoutusryhma)

Matalan kynnyksen perhepalvelut — ml. sosiaalihuoltolain mukainen kotihoito ja
monialainen perhetyd, avoin perhetoiminta (varhaiskasvatus, sote, srk, jarjestot)

Tiivis yhteisty6 paikallisten jarjestdjen ja vapaaehtoisten kanssa konkretisoituu
osana palveluprosesseja, mm. pakolaisten terveydenhuolto seka
poikkihallinnollinen kotouttamisprosessi, jossa vapaaehtoiset ja jarjestot mukana

* Terveyden edistdiminen on toiminnan fokuksessa ja silla on myos poliittisten paattajien

tuki.

Hyvinvointikertomus on tehty vuodesta 2004 ldhtien (THL pilottikunta) ja
hyvinvointikatsaus vuosittain. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisen
rakenteiden ja poikkihallinnollisen yhteistydn pitka perinne, joka toteutuu
strategisessa suunnittelussa.

Ehkaiseva tyo myos korjaavissa palveluissa: Poikkihallinnollisesti on kdytéssa mm.

Lapset puheeksi — menetelma, joka sotessa ja sivistystoimessa juurrutettu
toimintaprosesseihin.

*  Vanhuspalvelujen rakennemuutos etenee suunnitellusti.

Vanhuspalvelujen rakennemuutos alkoi vuonna 2015, kun Villa Anemone
muutettiin laitoshoidosta tehostetun palveluasumisen yksikoksi. Laitoshoitoa on
purettu 2016 (Villa Bredan vanhainkoti) ja jatkaen 2017, jolloin Tammikummun
terveyskeskussairaalan toiminta lopetettiin. Sairaalapalvelut hankitaan Espoon
sairaalasta 6.3.2017 alkaen. Uusi Villa Bredan palvelukampus valmistuu 2018.
Alueelle sijoittuu 60 -paikkainen hoivayksikko, palvelukeskus ja kotihoito.

Lahde: Kauniaisten toimittama dokumentaatio materiaalipyynnoista 30.3.2017

Erityisen tiivista se on ollut Sosiaalialan osaamiskeskuksen, Soccan,
ikdihmisten hankkeissa, joita on toteutettu GeroMetro-verkostorakenteessa,
kansanterveystyon johtajien verkosto, suun terv. huollon ehkaiseva toiminta
(HATE-verkosto), ehkéiseva padihdetyo. Kauniainen on kuulunut Terve-kunta-
verkostoon noin 10 vuotta.

* Kauniainen on sitoutunut Apotti- hankkeeseen (kédytténotto 2020) ja
terveyspalveluiden digitalisaation kehittémiseen (MediNet laajennushanke
meneilléén).

* Talous

Sote-kustannukset ovat kokonaisuutena edulliset. Terveydenhuolto on
halpaa, perusterveydenhuoltopainotteista (esh kulut kuitenkin kaiken aikaa
nousussa, mm. vaeston ikdrakenteeseen liittyen, vaikka hoidettujen
asiakkaiden maara ei nouse).

* Vertailukehittéminen:

Kauniainen on ollut mukana 2007 - 2014 mukana Sitran sosiaali- ja
terveyspalvelujen Kuntamaisema-kustannusvertailussa. Vuoden 2015
Kauniainen paasi mukaan Kuntaliiton keskisuurten kuntien vertailuun ja on
mukana my6s v. 2016 ja 2017 tilinpaatosten perusteella tehtdvassa
tarkastelussa.

* Oppilaitosyhteistyé ja halu kehittyd

Ladkarikoulutus: Kauniainen on Helsingin yliopiston laaketieteellisen
tiedekunnan hyvaksyma koulutusterveyskeskus. Koulutusterveyskeskuksena
toimiminen edellyttaa erikoisladkaritasoista henkilokuntaa. Kauniaisissa on
seitseman [3akaria, joista yksi on pediatri seka kaksi yleisladketieteen
erikoisldaakarid, ndista toinen on myds geriatri. Kauniaisten vakituisista
ladkareista lisdksi yksi on yleisladketieteen erikoisladkari (eli yhteensa 3),
mutta hdn on hoitovapaalla. Lisdksi on kaksi yleisladketieteeseen erikoistuvaa
ladkaria seka kaksi YEK- vaihetta suorittavaa laakaria.
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Kauniaisten tunnistamat mahdolliset kehityskohteet Inspira
sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kauniaisten kaupunki on tunnistanut seuraavat haasteet/kehityskohteet sosiaali- ja terveyspalveluissaan:

* SOTE- uudistukseen liittyva kehittamistyd: miten valinnanvapaus ja rahoitusmallin uudistus vaikuttavat palveluiden tuottoon ja kayttéon?
Olemmeko v. 201x tuottamassa palveluja kauniaislaisille ja missa organisaatiossa? Kuka valitsee meidat ja milla perusteella?

* Kiinteistoihin liittyva haaste: Sisdilmaongelmat ja kiinteiston korjausmahdollisuudet -> tyéntekijaresurssin hajaantuminen, ei-optimaalinen
kaytto talla hetkella

* Kotihoidon kehittdminen on tunnistettu yhdeksi tarkeimmista kehittamiskohteista.

* Kauniaisten kotihoidossa toteutettiin syksylla 2016 optimointihanke, jossa tavoitteena oli saada kuva kotihoidon nykytilanteesta ja lI6ytaa
vaihtoehtoisia, nykyista kustannustehokkaampia tapoja toteuttaa palvelu- ja hoitosuunnitelmien mukaiset kotihoidon ja kotisairaanhoidon
tehtavat kuntalaisille. Optimointipalvelun konkreettisena tuloksena saadaan johtamisen tueksi

— tietoa henkil6ston ja tydvuorojen tarve suhteessa hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisten tehtavien suorittamiseen ko. alueen ja viikon
osalta.

— tietoa sijaisten ja/tai muun tyovoiman tarve optimoinnin jalkeen suhteessa palvelutavoitteisiin.

— optimoinnin kayttd apuna kotihoidon arjen helpottamiseksi ja laadun parantamiseksi, ruuhkahuippujen tasaamiseksi seka varautuminen
mahdolliseen asiakaskayntimaaran lisaantymiseen jatkossa.

— Se antaa myos mahdollisuuden kokeilla ja evaluoida esim. kotihoitoon toteutettavan rakennemuutoksen laatu-, henkil6sto- ja
kustannusvaikutuksia etukateen ennen paatosten toimeenpanoa. Optimointityokalun avulla voidaan kokeilla mm. mitka ovat
suunniteltujen tiimi- ja aluemuutosten, tydaikojen ja palveluaikojen muutosten tai henkil6ston osaamisen ja koulutusten vaikutukset
kotihoidon kokonaisuuteen. Kehittamistyo on aloitettu ja kotihoidossa on tehty muutoksia mm. tiimirakenteessa.

Lahde: Kauniaisten toimittama dokumentaatio materiaalipyynnoista 30.3.2017



Kauniaisten suunnittelemat kehityskohteet vuosien Inspira
2017-2018 aikana

*  Sote-uudistukseen valmistautuminen; maakuntavalmisteluun osallistuminen, toimialan sisdinen ja kaupungin sisdinen valmistelutyo.

* Digitalisaatio, IT- toimintaymparistén muutos - APOTTI ja Mediatri; Sahkdinen asiointi: Duodecim sdhkdinen terveystarkastus ja valmennusohjelmat, Terveyskirjasto ja omahoidon tukeminen, INR
tekstiviestipalvelu(2016), laboratorion ajanvaraus, MediNet tarveselvitys. Suun terveydenhuollossa e-Arkistoon liittyminen, Effica- paivitykset ja kirjaamiskayténtojen kehittaminen.

e Tiedolla johtaminen: raportoinnin ja paatoksenteon tuen kehittdminen edelleen (Mediatri- >Apotti); Kuntaliiton keskisuurten kuntien raportointi; Terveysaseman toiminnan tunnuslukujen kehittaminen (PKS-
yhteisty0): asiakastyytyvaisyys (HappyORNot), saatavuus (T3-aika). Tiedolla johtaminen toteutuu padkaupunkiseudun yhteistyona ja osana Apotti-hanketta (Tiedolla johtamisen-ryhma).

*  Prosessien ja toimintatapojen kehittdminen

—  Vastaanoton akuuttitoiminnan uudelleenjarjestaminen jatkuu: hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen, hoitajavastaanotot, LEAN- ajattelun soveltaminen paivystyspotilaan hoitoketjuun. Lasten, nuorten ja
perheiden matalan kynnyksen palveluja kehitetdaan edelleen <-> kuntoutuspalvelut ja ohjaus erityispalveluihin ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdminen. Luodaan yhtenaiset lddkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuskriteerit. Tavoitteena on saada vaikuttavuutta, kustannustehokkuutta ja tasa- arvoista kohtelua apuvalinekaytanteisiin.

—  Ikdihmisten toimintakyvyn edistamisessa on keskeista osallistuminen 1&0 karkihankeen muutosagenttien johdolla toteutettaviin yhteisiin padakaupunkiseudun hankkeisiin. Ndista tarkeimpia ovat
GeroMetron "Kuntoutus kotona” ja keskitetty neuvonta ja palveluohjaus seka kotihoidon kriteerien ja tuotteistuksen kehittdaminen padkaupunkiseudun yhteistyossa. Kaupungin keskeinen hanke on
vanhuspalvelujen rakennemuutokseen liittyen vuonna 2017-18 keskeista kotihoidon ja kotikuntoutuksen kehittdaminen seka Villa Bredan toiminnallinen suunnittelu ja hankkeen loppuun saattaminen

—  Suun terveydenhuollossa tyonjakoa kehitetddn mm. oikomishoidossa, tarkastuksissa ja konsultaatiokdytantojen kehittaminen perustason erikoishammashoidossa. 3-vuotiaiden laaja terveystarkastus
toteutetaan paivakodissa yhteistyona. Terveyden edistamisen erityiskohderyhmana on kutsuntoihin osallistuvat nuoret, muu TE (gerometro, pttt, PKS-hate)

—  Sosiaalipalveluissa painotetaan maahanmuuttajapalveluissa 2017 Kirkkonummen kanssa yhteisen maahanmuuttokoordinaattorin tydna erityisesti kouluttautumisen ja tyéllistymisen asiakaspolkujen
rakentumista perheryhmakodista tuettuun asumiseen muuttavien nuorten aikuisten kohdalla.

—  Aikuisten sosiaalitydssa 2017 tarkennetaan ehkdisevan ja tadydentavan toimeentulotuen kriteereja sosiaalityon valineena ja Kelan ShL:n mukaisten palvelutarvepyyntojen kasittelya asiakkaalle
tarkoituksenmukaisella tavalla.

- Matalan kynnyksen moniammatillisen perhetyén ryhman kokoonpano laajenee 2017 oppilashuollon kuraattorin tullessa ryhman jaseneksi ja perhetyon kohteeksi tulee myds koululaiset perheineen.

- Lastensuojelun sosiaalitydssa tarkennetaan fokusta lasten tapaamiseen ja tiivistetddn yhteistyota perheneuvolan kanssa tapaamalla yhdessa asiakkaita ja ottamalla perheneuvolan
asiantuntemus kayttoon jarjestamalla tilaisuuksia yhteiseen reflektointiin

—  Kauniaisten panostus pdaakaupunkiseudulla toteutettavan Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman kolmeen kehittdmiskokonaisuuteen toteutuu olemalla mukana perhekeskustoimintamallin
kehittamisessa (perhetyon malli on ydintoimintaa) seka erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittamisessa (Hackeyn malli).

*  Kansanterveystyo

—  Tyottomien, omaishoitajien ja ikdihmisten kohdennetut terveystarkastukset; tempaukset (Kovalevy), nakyvyys jarjestoissa (sydanliitto- hoitajaluennot)

eJidsu| 1y8luAdo)

LTOC'S'ST

(o)
w

Lahde: Kauniaisten toimittama dokumentaatio materiaalipyynnoista 30.3.2017



Apotti-hanke

Kauniainen on ollut mukana Apotti-hankkeessa alusta alkaen. Apotti on asiakas- ja
potilastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma, joka tukee mm. sote-uudistuksessa
keskeista ajatusta palvelujen integraatiosta. Se tukee toiminnan suunnittelua kuntatasolla ja
alueellisesti. Apotin tavoitteena on, etta sote-ammattilaiset saavat kayttajaystavallisen tyokalun,
joka sujuvoittaa tyota ja ohjaa parhaisiin kaytantoihin.

Apotissa ovat mukana Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS), Helsinki, Vantaa,
Kirkkonummi ja Kauniainen ja silla on merkittava rooli Uudenmaan sote-uudistuksen
toteuttamisessa. Myds muut HUS-alueen kunnat voivat liittya hankkeeseen hankintasopimuksen
mukaisesti. Tuusula ja Kerava ovat jo tehneet paatdksen hankkeeseen liittymisesta. Hanke on
edennyt suunnitellusti ja ensimmainen kayttodnotto on syksylla 2018 Vantaalla ja HUS:n Peijaksen
sairaalassa.

Hanke vaatii edetessdaan yha enemman kuntien asiantuntijaresursseja. Kauniaisista on hankkeessa
40 % tyoajalla kaksi Apotti-asiantuntijaa, IT-asiantuntija. Lisaksi useita asiantuntijoita on eri
valmisteluryhmissa

Lahde: Kauniaisten toimittama dokumentaatio materiaalipyynnoistd 30.3.2017; Apotti-hankkeen internet-sivut
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Yksityisia terveysyrityksia Kauniaisten
naapurikaupunki Espoossa

Kauniaisissa ei ole nykyisellaan yksityisia terveyskeskuksia, mutta yksityisia hammaslaakaripalveluita on saatavissa.
Yksityisten terveysyritysten tarjoamia palveluita on saatavilla naapurikunnassa Espoossa usealta yritykselta:

Terveystalo:

— Laakaripalvelut 5 toimipistetta: Espoontori, Keilaniemi, Leppavaara, Otaniemi, Iso Omena
(ladkaripalvelut+hammaslaakaripalvelut)

— Hammaslaakaripalvelut 1 toimipiste: Iso Omena
Mehildinen:

— Laadkaripalvelut 2 toimipistetta: Leppavaara, Matinkyl3,

— Hammaslaakaripalvelut 1 toimipiste: Tapiola

— Asumispalvelut 2 toimipistetta: Villa Andante (palvelukoti), Hulda & Malva (tehostettu palveluasuminen)
Diacor:

— Laakaripalvelut 4 toimipistetta: Iso Omena, Leppdvaara, Tapiola, Aalto Yliopiston tyoterveysasema (vain Aalto
Yliopiston hlokunnalle)

Ladkarikeskus Aava

— Laakaripalvelut 1 toimipiste: Aava Tapiola
Dextra

— Hammaslaakaripalvelut 1 toimipiste: Suomen Keinojuuriklinikka Tapiolassa
Attendo

— Asumispalvelut 3 toimipistetta: Olarinpuisto, Laaksolahti, Kuusikoti
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