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Vastaus lukijapalautteeseen
"Fortumin alyton boksi”

Kiitimme arvokkaasta
palautteesta, jonka asiak-
kaamme antoi mielipide-
palstan (LV 3.10) kautta.

Lainsdadanto edellyttda
tuntiluentaan siirtymis-
td vuoden 2013 loppuun
mennessa.

Nopea palaute omas-
ta kulutuksesta sekd ha-
vainnollistaa asiakkaan
kulutuskéyttaytymistéd
ettd mahdollistaa sddsto-
toimenpiteité.

Etdluennan myoté las-
kutus muuttuu myods
selkedmmaksi, kun sih-
konkiyttod laskutetaan
mittarin vaihdon jilkeen
kulutuksen mukaan.

Pitkdn kokemuksem-
me mukaan tdhédn asti
kiytossd olleen arviolas-
kutuksen suurin ongel-
ma asiakkaan kannalta
on ollut kerran vuodessa
tehtdvd laskutuksen ta-
saus, joka voi yllattdd asi-
akkaan sekd ajankohdan
ettd suuruuden mukaan
helposti.

Ajantasaiseen kulutuk-
seen perustuva laskutus
poistaa timin ongelman.
Palaaminen arviolasku-
tukseen toisi jélleen ta-
mén toimialalla yleisesti
tunnetun ongelman ta-

Tulemme kehittiméidin
etdluentaan liittyvid pal-
veluita saadun palautteen
ja kokemusten perusteel-
la.

Yksi mahdollinen palve-
lu voisi olla "energiatili”,
mihin asiakkaan laskut
kohdistetaan toteutuneen
kulutuksen ja kustannus-
ten perusteella. -

Asiakas kuitenkin voisi
itse valita, minké suurui-
silla maksuilla hin ener-
giatilidgdn maksaa (lyhen-
téd).

Energiatilin tarjoaja voi-

.si olla esimerkiksi pankld

tai sdhkoyhtio. Palvelu-
mallissa asiakkaan to-
delliseen kulutukseen
perustuva raportointi
olisi oma palvelunsa ja
maksaminen tdysin oma
palvelunsa. Tutkimme
kyseisen palvelun tarvet-
ta ja toteuttamismahdol-
lisuuksia.

Etédluettavien mittari-
en asennuksen myota,
Fortumin  asiakkaiden
kéyttéon tuleva jirjestel-
mé mahdollistaa uusien
palveluiden tarjoamisen,

kuten kulutuksen seu-
rannan internetin kautta,

-mahdollisuuden reaaliai-

kaiseen mittarinluentaan
sekd tulevaisuudessa
dlykkiidn kodin ratkaisut
mittarin langatonta verk-
koa kiiyttiden.
Mittarinvaihdon yh-
teydessd asentaja jittad
mittarinlukuohjeet asi-
akkaalle. Nami olisi hyva
sdilyttdd mittarin ldhei-
syydessé.
Mittarinlukuohjeet ovat
helposti saatavilla myb&s

internetissd www.fortum.
fi/alyboksi.
Rekistertitymalld ja kir-
jautumalla sisddn www.
fortum.fi -sivustolla on
mahdollista tarkastella
omia kulutuslukemia For-
tum Valpas -palvelusta.
Palvelu on maksuton ja
tarjoaa télld hetkelld kuu-
kausittaiset kulutustiedot.
Ensi vuoden loppuun
mennessd Fortum Valpas
-palvelu tarjoaa kulutus-
tiedot tunneittain.
Lisédtietoja etdluettavien

mittareiden vaihtopro-
jektista saa internet-si-
vuiltamme www.fortum.
fi/alyboksi seké kirjautu-
neena asiakkaana Fortum

-Valpas -palvelusta www.

fortum.fi ja maksutto-
masta asiakaspalvelunu-
merostamme 0800 1 9900.

Numero palvelee arkisin
klo 8-17.
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